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|. Dane identyfikacyjne

Urzad Skarbowy w Koriskich (dalej: Urzad lub US), 26-200 Konskie, ul. Pitsudskiego
156b.

Naczelnik Urzedu od 5 lipca 2019 .
1. Przyznawanie ulg w sptacie zobowigzan podatkowych przez organy podatkowe.

2. Dokonywanie zwrotéw podatku od towardw i ustug przez organy podatkowe.
3. Zapewnienie ciggtosci dziatania Urzedu.

Od 1 kwietnia 2020 r. do 31 marca 2021 r., a takze okres wczesniejszy i pozniejszy
majacy bezposredni zwigzek z badanymi zagadnieniami.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Kielcach.

1. gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKI/70/2021 z 16 czerwca 2021 r.
2. doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr LKI/79/2021

z 1lipca2021r.
(akta kontroli str. 1-5)

'Dz. U. 22020 1. poz. 1200, ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

ll. Ocena ogolna? kontrolowanej dziatalnosci

W Urzedzie postepowania w sprawie ulg i zwolnierr podatkowych prowadzono
prawidtowo, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa’ (dalej; O.P.) oraz wytycznymi Ministra Finansow i Dyrektora lzby
Administracji Skarbowej w Kielcach (dalej: IAS). Ztozone wnioski podlegaty rzetelnej
analizie, a wobec wnioskodawcow stosowano jednakowe kryteria. W okresie
od Il kwartatu 2020 r. do | kwartatu 2021 r. (dalej; w okresie epidemii lub
w  kontrolowanym okresie) nie wprowadzono szczegdinych  rozwigzan
organizacyjnych, jednak nie wptyneto to negatywnie na terminowo$¢ zatatwiania
spraw. W zwigzku z duzg liczbg spraw do rozpatrzenia, zwigkszono liczbe
pracownikow zaangazowanych w obstuge wnioskéw o udzielenie ulg.

W kontrolowanym okresie w dwéch sprawach wydtuzono termin zwrotu podatku od
towarbw i ustug (dalej; VAT). Kazdorazowo przed dokonaniem zwrotu
przeprowadzano czynnosci analityczne, a w uzasadnionych przypadkach -
czynnosci sprawdzajace oraz kontrole podatkowe dotyczace zwrotéw podatku VAT,
Prowadzenie czynnosci analitycznych, typowanie do czynnosci sprawdzajacych
i kontroli podatkowych odbywato na podstawie Instrukcji Nr 2606/8/2016 Naczelnika
Urzedu Skarbowego w Korskich z 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie wprowadzenia
w Urzedzie Skarbowym w Konskich Wytycznych do organizacji prac urzedéw
skarbowych w zakresie podatku od towaréw i usfug (dalej: Instrukcja), ktéra do
czasu niniejszej kontroli nie zostata dostosowana do aktualnej struktury
organizacyjnej Urzedu i elektronicznej formy sktadania deklaracji. Badanie 10 spraw
wykazato, ze w siedmiu, w ktdrych kwota zwrotu podatku VAT przekraczata
100 tys. 2, analiza zasadnosci zwrotu nie zostata zatwierdzona przez Kierownika
Referatu Rachunkowosci, co byto niezgodne z § 13 ust. 5 Instrukgji.

Urzad zapewnit cigglos¢ dziatania w trakcie epidemii COVID-19. Wnioski w sprawie
udzielenia ulg podatkowych w kwietniu 2020 r. realizowano w czasie diuzszym niz
przed epidemia, a nastepnie czas rozpatrywania spraw (w listopadzie 2020 r.) ulegt
skroceniu. Szybciej dokonywano takze zwrotow podatku VAT. I[dentyfikowano
ryzyka zwigzane z epidemia, a proces udzielania ulg objeto statym nadzorem, co
zapewnito terminowo$C rozpatrywania spraw oraz dokonywania zwrotébw podatku
VAT.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe* kontrolowanej dziatalnosci

1. Przyznawanie ulg w splacie zobowigzan podatkowych
przez organy podatkowe

1. W okresie przed epidemig ztozono tgcznie 81 wnioskéw o udzielenie ulg
w splacie zobowigzan i wszystkie rozpatrzono w tym okresie, z tego 64 pozytywnie
(79%) i 17 negatywnie (21%). Sposroéd tych 17 negatywnych rozstrzygniec:
w siedmiu przypadkach Naczelnik wydata decyzje odmawiajacg udzielenia ulgi,
w pieciu decyzje o umorzeniu postepowania, w czterech postanowienie
0 pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia, a w jednym postanowienie o odmowie
wszczecia postepowania. W okresie objetym kontrolg zlozono tacznie

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej.

3Dz. U.z2020r. poz. 1325, ze zm.

4 Oceny czastkowe to oceny dziatalnoéci w poszczegéinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe).
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196 wnioskow, rozpatrzono 1945, z tego 148 pozytywnie (76%) i 46 negatywnie
(24%). Sposrod 46 negatywnych rozstrzygnie¢ Naczelnik wydata dwie decyzje
odmawiajace  udzielenia ulgi, 18 decyzji umarzajacych postepowanie,
21 postanowien o pozostawieniu sprawy bez rozpatrzenia i pie¢ postanowien
0 odmowie wszczecia postepowania. Liczba wnioskow ziozonych w okresie epidemii
wzrosta 0 142%. Odsetek wnioskéw rozpatrzonych w stosunku do ziozonych
w okresie epidemii wyniost 99% i byt nizszy niz w analogicznym okresie przed
epidemia,

(akta kontroli str. 377)

Kwota zrealizowanych dochodow podatkowych w okresie sprzed epidemii wynosita
1562 742 tys. zt, natomiast w okresie epidemii 157 149 tys. zt, co stanowito 103%
przychoddw sprzed epidemii.

(akta kontroli str. 378)

Spoérod 64 wnioskéw rozpatrzonych pozytywnie na taczng kwote 1530,7 tys. zt
w okresie przed epidemia, 59% stanowity wnioski o odroczenie lub rozioZzenie na
raty zalegtosci podatkowej (38 wnioskow na kwote 1223,7 tys. zt), 22% - wnioski
0 umorzenie zalegtodci podatkowej, odsetek za zwioke oraz optaty prolongacyjne;
(14 wnioskow na kwote 29,3 tys. zt), a 19% - o odroczenie terminu pfatnoSci
podatku lub roztoZenie zaptaty podatku na raty (12 na kwote 277,6 tys. zt).

W kontrolowanym okresie spo$rdd 148 wnioskéw rozpatrzonych pozytywnie na
taczng kwote 5369,6 tys. zt, 68% dotyczyto odroczenia lub roztozenia na raty
zaleglosci podatkowej (101 wnioskéw na kwote 3806,7 tys. zt), 24% stanowily
wnioski 0 odroczenie terminu ptatnosci podatku lub roziozenia zaptaty podatku na
raty (35 wnioskow na kwote 15374 tys. zt), a 8% dotyczylo umorzenia zalegtosci
podatkowej, odsetek za zwtoke oraz optaty prolongacyjnej (12 wnioskow na kwote
25,6 tys. zt).

(akta kontroli str. 377)

W okresie przed epidemig jeden podatnik odwotat sie od wydanej decyzji dotyczacej
odmowy udzielenia ulgi w sptacie zobowigzan podatkowych® na kwote 92,4 tys. zt.
Dyrektor IAS utrzymat w mocy decyzje | instancji. Na decyzje Dyrektora IAS strona
nie sktadata skargi. W okresie epidemii do Urzedu wptyneto jedno odwotanie od
decyzji w sprawie udzielenia ulg w sptacie zobowigzan podatkowych. Odwotanie
dotyczyto decyzji odraczajgcej termin pfatnodci podatku VAT za miesigc kwiecien
2020 r. w kwocie 203,5 tys. do 31 grudnia 2020 r. Powodem odwotania byto
udzielenie ulgi w innej kwocie niz wnosit podatnik. Naczelnik uznata, ze odwotanie
wniesione przez strong zastuguje na uwzglednienie w catosci i na podstawie
art. 226 § 1 O.P. zmienit zaskarzong decyzje, odraczajac ptatnos¢ podatku w kwocie
249 tys. zt.

(akta kontroli str. 379, 383)

Naczelnik wyjasnita: decyzja pierwotna z wniosku z dnia 25 czerwca 2020 r.
o0 odroczenie podatku od towardw i ustug za kwiecieri 2020 r. zostata wydana w dniu
3 czerwea 2020 r. uwzgledniajgc kwote odroczenia widniejacg na karcie kontowej
z dnia wydania decyzji, odpowiadajgcej kwocie z dnia zfozenia wniosku, .
203 455,00 zt {...), a nie kwote zobowigzania wynikajacq z deklaracji VAT-7.
W postepowaniu pomytkowo przyjeto, ze strona wnioskuje o odroczenie kwoty jaka
zostata do zapfaty na dzieh ztozenia wniosku, a nie kwoty wskazanej w ztozonej
deklaracji VAT-7. Zaistniata pomytka nastgpita z uwagi na automatyczne
zaksiegowanie wpfaty przez system POLTAX2B Plus dotyczacej innego

5 Pozostate dwa wnioski zostaty rozpatrzone w It kwartale 2021 r.
5 Odmowa odroczenia terminu zaptaty zalegto$ci w podatku VAT.
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zobowigzania wnioskodawcy na okres objety wnioskiem. PowyZsza pomyfka zostafa
skorygowana w  postepowania  odwotawczym we  wlasnym  zakresie
Z uwzglednieniem w cafosci odwofania (...) - decyzja z dnia 2 lipca 2020 r.

(akta kontroli str. 390)

W zwigzku z pismem z 24 marca 2020 r. przedstawiajacym zaakceptowane przez
Ministra Finansow wskazowki, stanowigce podstawe udzielania ulg’, w Urzedzie nie
przygotowano listy branz priorytetowych.

Naczelnik wyjasnita: w rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r.
w sprawie ogfoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii®
wskazano poszczegbine rodzaje dziafalno$ci, ktére zostaty objete czasowym
ograniczeniem prowadzenia dziatalnoci (rozdziat 4 — Ograniczenia funkcjonowania
okreSlonych instytucji lub zakfaddw pracy). RéwnieZz w rozporzadzeniu Rady
Ministréw z dnia 31 marca 2020 r. w sprawie ustanowienia okre$lonych ograniczen,
nakazow i zakazow w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemi® (...) w okresie od
31 marca 2020 r. do odwotania ustanowiono czasowe ograniczenia w prowadzeniu
dziatalnosci przez przedsigbiorcow w branzach wskazanych w rozdziale 4 tego
rozporzadzenia. Jednocze$nie nalezy zaznaczyC, iz wszystkie wnioski o ulgi
w spfacie zobowigzah podatkowych rozpatrywane byly indywidualnie na podstawie
zgromadzonego materiafu dowodowego, stosownie do wymogéw okreSlonych
w przepisach O.P. (Rozdziat 7a — ,Ulgi w spfacie zobowigzan podatkowych’).

(akta kontroli str. 388, 398-399)

Ministerstwo Finansow oraz IAS na biezaco przekazywaty Urzedowi zalecenia
i wytyczne w zakresie udzielania ulg i zwolnien podatkowych.
(akta kontroli str. 398-425)

W okresie objetym kontrola, Dyrektor IAS pismem z 26 marca 2020 r.0, zobowigzat
naczeinikow urzeddéw skarbowych do sprawozdawania danych w zakresie liczby
ztozonych wnioskow o udzielenie ulgi w sptacie zobowigzan podatkowych m.in. ze
wskazang okolicznoscig koronawirusa w podziale na poszczegdine tygodnie. Dane
nalezalo sprawozdawa¢ drogg elekironiczng w kazdy pigtek, poczawszy od
27 marca 2020 r. Niezaleznie od powyzszych danych, Urzad zobowigzano do
przekazywania informacji o sposobie zatatwiania wnioskéw, w ktdrych powotywano
sie na okolicznoS¢ koronawirusa, wediug stanu na koniec tygodnia, wraz
z zatgcznikami nr 1 (liczba ziozonych wnioskéw o ulgi oraz dane dotyczace
wydanych decyzji pozytywnych) i 2 (wnioski ziozone w trybie art. 22 § 2a O.P.).
W dniu 9 kwietnia 2020 r. raporty rozszerzono o zalgcznik nr 3 (o rozstrzygnieciach
pozytywnych i negatywnych) oraz 4 (wnioski 0 ograniczenie poboru zaliczek
z powotywang okolicznoscig koronawirusa). Od 16 czerwca 2020 r. zniesiono
obowigzek przekazywania danych zawartych w zatgcznikach nr 2 i 4, pozostawiajac
obowigzek przekazywania zatgcznika nr 1 i 3. Od 3 grudnia 2020 r., dodatkowo
przekazywano takze dane dotyczace przyznanych ulg w splacie zobowigzan
podatkowych w ramach programu pomocowego nr SA.57172 (2020/N). Urzad na
biezaco stosowat sie do ww. wytycznych i przekazywat wskazane dane.

(akta kontroli str. 426-459)

2. W okresie przed epidemig do Urzedu wptyneto 22 wnioskéw o umorzenie
zalegtosci podatkowej na taczng kwote 125,7 tys. zt. W okresie tym 14 wnioskdw na
kwote 29,3 tys. zt rozstrzygnieto pozytywnie, wydajac decyzje umarzajace

T W pi$mie wskazano m.in. na branze bezpo$rednio zagrozone oddziatywaniem koronawirusa (np. transport,
turystyka, kultura, gastronomia, ustugi fryzjerskie i kosmetyczne, kultura fizyczna, fitness, salony odnowy itp.
8Dz. U. poz. 491, ze zm.

9Dz. U. poz. 566, ze zm.

10 Znak: 2601-IEW.033.16.2020.



zalegtosci. Wszystkie ww. wnioski zfozyli podatnicy nieprowadzacy dziatalnosci
gospodarczej. Spo$rod pozostatych o$miu wnioskéw, w pieciu sprawach wydano
decyzje odmawiajgce umorzenia zaleglosci, w jednej decyzje umarzajaca
postepowanie, w jednej postanowienie o odmowie wszczecia postepowania
i w jednej postanowienie 0 pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia.

W okresie epidemii do Urzedu wplyneto 25 wnioskéw o umorzenie zaleglosci
podatkowej na taczng kwote 235,8 tys. zt, z tego w przypadku 12 wnioskéw na
kwote 25,6 tys. zt w tym okresie zostaly wydane decyzje pozytywne. Sposrdd ww.
25 wnioskow 15 zlozyly osoby nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej,
a pozostate 10 — podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg wnioskujace o ulge
stanowigcg pomoc de minimis. Decyzje pozytywne wydano jedynie osobom
nieprowadzacym dziatalnodci gospodarczej. Sposrod pozostatych 13 wnioskow,
w szeSciu przypadkach wydano decyzje umarzajgce postepowanie, w dwoch
wydano decyzje odmawigjace umorzenia podatku, w czterech postanowienia
0 pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia i jedno postanowienie odmawiajace
wszczecia postepowania.

We wszystkich powyzszych przypadkach (przed i w trakcie epidemii) przyznane ulgi
nie stanowity pomocy publiczne;.

W Il kwartale 2020 r. do Urzedu wplyneto 12 wnioskéw o umorzenie zalegtosci
podatkowej na kwote 181,8 tys. z. — 0 9% wiecej i w kwocie wyzszej o 583% niz
w Il kwartale 2019 r. Sposrod ww. 12 wnioskéw, 10 ziozyli podatnicy prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza. W tym okresie Naczelnik wydat jedng pozytywng decyzje
na kwote 0,9 tys. zt, dwie decyzje umarzajgce postepowanie i trzy postanowienia
0 pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia, pozostate sze$¢ spraw!! zatatwiono
w Il kwartale 2020 r. W Il kwartale 2019 r. do Urzedu wptyneto 11 wnioskow
0 umorzenie zalegtoci podatkowej na kwote 26,7 tys. zt, z czego siedem na kwote
16,7 tys. zt zostato rozpatrzonych pozytywnie, trzy negatywnie, a w jednym
przypadku wydano postanowienie o pozostawieniu wniosku bez rozpoznania.
Wszystkie 11 wnioskow ziozyli podatnicy nieprowadzacy dziatalnosci gospodarcze.

W okresie od Il kwartatu 2020 r. do | kwartatu 2021 r. do Urzedu wptyneio
13 wnioskbw o umorzenie zaleglosci podatkowej na kwote 54 tys. z,
ti. o 18% wiecej, w kwocie o ponad potowe nizszej niz w okresie od Il kwartatu
2019 r. do | kwartatu 2020 r. Wszystkie wnioski zlozyli podatnicy nieprowadzacy
dziatalnosci gospodarczej. Naczelnik wydata 11 pozytywnych decyzji w tym okresie,
przyznajac wnioskowang ulge oraz dwie decyzje odmawiajace jej przyznania.
Ponadto wydata jedno postanowienie odmawiajgce wszczecia postepowania, cztery
decyzje umarzajace postepowanie i jedno postanowienie o pozostawieniu wniosku
bez rozpatrzenia. W okresie od Il kwartalu 2019 r. do | kwartatu 2020 r. do Urzedu
wplyneto 11 wnioskow o umorzenie zalegtosci podatkowej na kwote 99,1 tys. zi.
Wszystkie wnioski ztozyli podatnicy nieprowadzacy dziatalnosci gospodarcze;.
Naczelnik w ww. okresie wydata siedem pozytywnych decyzji na kwote 12,6 tys. zt
oraz dwie odmawiajgce przyznania ulgi. Ponadto, wydata jedno postanowienie
odmawiajgce wszczecia postepowania i jedng decyzje umarzajaca postepowanie.
(akta kontroli str. 460-464)

Umorzone w okresie przed epidemig zalegtosci dotyczylty podatku od spadkéw
i darowizn (dziewig¢ postepowan), podatku dochodowego od osob fizycznych

(cztery postepowania) i podatku od czynnosci cywilnoprawnych {jedno
postepowanie). W okresie epidemii umorzono podatek od spadkéw i darowizn

"W czterech przypadkach wydano decyzje umarzajace postepowanie, w jednym postanowienie odmawiajace
wszCzecia postepowania, a w jednym postanowienie o pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia.
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(osiem postepowar)) i podatek dochodowy od osob fizycznych (cztery
postepowania).
(akta kontroli str. 460, 462)

Naczelnik wyjasnita, ze najczestszg przyczyng odmowy umorzenia zalegfosci
podatkowej byfo niestwierdzenie przez Organ wystapienia w sprawie przestanki
interesu publicznego. W pozostafych przypadkach wnioski zostaty rozpatrzone
odmownie z uwagi na nieuzupefnienie przez wnioskodawce brakéw formalnych
wniosku (...) lub strona sama wniosfa Zgdanie o pozostawienie wniosku bez
rozpatrzenia (...). Stwierdzono rowniez wnioski o umorzenie zalegfosci, gdzie
wnoszgcy nie posiadat zalegfodci na dzien ztoZzenia wniosku. W takim przypadku
wydawano decyzje odmawiajgce wszczecia postepowania podatkowego.

(akta kontroli str. 389)

Szczegotowym badaniem objeto pie¢ postepowant podatkowych dotyczacych
umorzenia zaleglosci podatkowej, w kiorych wydano decyzje o najwyzszych
kwotach i w ktorych organ podatkowy przychylit sie do wniosku podatnika, dwa
postepowania, w ktorych organ podatkowy nie przychylit sie do wniosku podatnika
oraz jedno, w ktérym organ wydat postanowienie o pozostawieniu sprawy bez
rozpatrzenia. W Zadnym postepowaniu dotyczacym umorzenia zalegtosci
podatkowej, w ktérym organ podatkowy nie przychylit sie do wniosku, podatnicy nie
odwotywali sig od decyzji.

Pie¢ wnioskdw, ktére organ podatkowy rozpatrzyt pozytywnie dotyczyly naleznosci
gtownej 15,4 tys. zt oraz odsetek w kwocie 0,9 tys. zi. Objete badaniem wnioski
rozpatrzone negatywnie dotyczyty kwoty naleznosci gtownej 35,7 tys. zt oraz
odsetek 19,7 tys. zt, a wniosek pozostawiony bez rozpatrzenia - kwoty 1,6 tys. zt.

Jeden wniosek z oSmiu badanych zlozyta osoba prowadzaca dziatalno$¢
gospodarcza. Wniosek dotyczyt umorzenia podatku VAT za grudzien 2020 r.
w kwocie 1573 zt i zostal pozostawiony bez rozpatrzenia, poniewaz podatnik
prawidiowo wezwany do uzupetnienia wniosku i przediozenia dowoddw (w tym
formularza informacji o pomocy de minimis), nie dostarczyt dokumentéw. Pozostate
siedem wnioskow ziozyty osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarcze,
w tym jeden dotyczyt umorzenia zalegtosci podatkowych (w podatku dochodowym
od osob fizycznych i podatku VAT za lata 2013-2014) zwigzanych z prowadzong
wczesniej | zamknietg juz dziatalnoscig gospodarcza, Czterej podatnicy wnioskowali
0 umorzenie zalegtosci w podatku dochodowym od 0séb fizycznych, powstatych
w zwigzku z wyptatg wynagrodzenia, zasitku lub odszkodowania. Pozostate dwa
wnioski dotyczyly umorzenia podatku od spadkéw i darowizn.

We wszystkich wnioskach jako przyczyne ich ztoZenia, podatnicy podawali trudng
sytuacje materialng. Whnioski nie zawieraty bledéw formalnych. Jeden wnioskodawca
w trakcie postepowania dokonat zmiany zakresu wniosku, poniewaz cze$¢
zalegtosci podatkowych zostata roziozona na raty wydang wczeéniej decyzjg. We
wszystkich badanych postepowaniach podatkowych, Urzad podejmowat dziatania
majace na celu rzetelne wyjasnienie stanu faktycznego zgodnie z art. 122 O.P.
Cztery z badanych postepowan podatkowych nie zakoriczyly sie w ciggu miesiaca,
ale zgodnie z art. 140 § 1 O.P., US informowat podatnikéw o niezatatwieniu sprawy
w terminie i wyznaczat nowy termin. W dwoch postepowaniach, w ktorych Urzad
wydat decyzie odmowne (nie bylty spetnione przestanki waznego interesu
publicznego), podatnikom umoZzliwiono wypowiedzenie sie na temat zgromadzonego
materiatu  dowodowego, wyznaczajac siedmiodniowy termin, stosownie do
wymogow okreslonych w art. 200§ 1 O.P.



Wszystkie wydane decyzje byly szczegotowo uzasadniane na podstawie zebranego
materialu dowodowego przekazanego przez podatnika i zebranego przez Urzad.
Wydane przez US decyzje pozytywne i negatywne oceniane bylty wedtug
jednakowych kryteriow.

Jeden podatnik, ktéry zlozyt wniosek objety badaniem szczegdtowym prowadzit
dziatalno$¢ gospodarczg na dzien 30 czerwca 2021 .
(akta kontroli str. 465-471)

3. W okresie przed epidemig ztozono 15 wnioskow o odroczenie terminu ptatno$ci
lub roztozenie podatku na raty na taczng kwote 483,2 tys. zt, z tego trzy wnioski
zatatwiono odmownie poprzez wydanie decyzji odmawiajgcej odroczenia terminu
ptatno$ci, decyzji umarzajacej postepowanie podatkowe oraz postanowienia
0 pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia. Pozostate 12 postepowan zakorczono
wydaniem decyzji przyznajacych ulgi w sptacie zobowiazan podatkowych w tacznej
wysokosci 277,86 tys. zt. Podatnicy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg ztozyli
14 wnioskow, a jeden wniosek - osoba nieprowadzaca dziatalno$ci gospodarcze.

W okresie objetym kontrolg do Urzedu wptyneto 35 wnioskow o odroczenie terminu
ptatno$ci lub roztozenie podatku na raty na taczng kwote 15374 tys. zt, w tym cztery
Zlozyli podatnicy nieprowadzacy dziaftalnosci gospodarczej. Wnioski ztozone przez
podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza dotyczyly pomocy de minimis.
Wszystkie wnioski zostaty rozpatrzone pozytywnie.

(akta kontroli str. 463-464, 472-473)

Naczelnik wyjasnita: przyczyng wydania decyzji odmownych (...) bylo
niestwierdzenie  wystgpienia w Sprawie przestanki interesu  publicznego.
W pozostatych przypadkach wnioski zostaty rozpatrzone odmownie z uwagi na
nieuzupetnienie przez wnioskodawce brakow formalnych wniosku lub strona sama
wniosfa zgdanie pozostawienia wniosku bez rozpatrzenia.

(akta kontroli str. 389)

Szczegotowym badaniem objeto pie¢ postepowan podatkowych dotyczacych
odroczenia ptatnosci lub roziozenia podatku na raty, w ktorych wydano decyzje
0 najwyzszych kwotach i zgodne z wnioskiem podatnika oraz dwa, w ktorych organ
wydat postanowienie o pozostawieniu sprawy bez rozpatrzenia.

Analizowane wnioski dotyczyly kwoty 7352 tys. zt. We wszystkich badanych
postepowaniach Urzad nie naliczat optaty prolongacyjnej. Wszystkie wnioski zostaty
ztozone przez osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg. Trzy wnioski zostaty
ztozone przez osoby prawne i dotyczyly odroczenia terminu ptatnosci podatku'2.
Cztery wnioski zostaly zlozone przez osoby fizyczne i dotyczyly podatku
dochodowego od os6b fizycznych'3. We wnioskach, jako przyczyne wystgpienia
0 udzielenie ulgi, podatnicy podawali trudng sytuacje materialng, nieotrzymanie
zapfaty za wykonane ustugi, spadek ilosci zaméwien. W pieciu wnioskach podatnicy
jako przyczyne trudno$ci wskazywali epidemie COVID-19 a w jednym - brak
dochodow z dziatalnoci gospodarczej z powodu epidemii. Podatnicy prowadzili
dziataino$¢ gospodarczg w zakresie: produkcji konstrukcji metalowych, produkcii
wyrobow budowlanych z betonu, wynajmu maszyn budowlanych, obrobki
mechanicznej wyroboéw metalowych, wykonywania instalacji wodno-kanalizacyjnych
oraz handlu hurtowego potproduktami. Urzad rozpatrujgc wnioski, szczegolowo
badat sytuacje materialng podatnikow i uwzgledniat ich mozliwosci ptatnicze.
Whnioski rozpatrzone pozytywnie nie zawieraty bledow formalnych, natomiast wnioski
pozostawione bez rozpatrzenia byty niekompletne (w jednym nie wskazano do kiedy

12 Dwa podatku VAT i jeden podatku dochodowego od osob prawnych.
'* Po dwa odroczenia terminu ptatnosci i rozlozenia na raty podatku.
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podatnik chce odroczy¢ termin ptatnosci, w drugim nie ziozono informagi
niezbednych przy ubieganiu sie o pomoc de minimis). W trakcie jednego
postepowania podatnik, ktory wnioskowat o odroczenie terminu ptatnosci oraz
roztozenie podatku na raty, zrezygnowat z roztozenia podatku na raty,
pozostawiajac wniosek w czesci dotyczacej odroczenia terminu pfatnosci. We
wszystkich badanych postepowaniach podatkowych, Urzad podejmowat dziatania
majgce na celu rzetelne wyjasdnienie stanu faktycznego zgodnie z art. 122 O.P. Dwa
postepowania podatkowe nie zakonczyty sie w ciggu miesigca, co byto zgodne
z art. 15 zzs ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegoinych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych,
poniewaz w okresie od 31 marca do 24 maja 2020 r. bieg terminéw procesowych
w postepowaniach prowadzonych na podstawie O.P. nie rozpoczynat sie,
a rozpoczety ulegat zawieszeniu na ten okres. Pozostate postepowania zakonczono
w ciggu miesigca, zgodnie z art. 139§ 1 O.P.

Nie stwierdzono przypadku nierozpatrzenia wniosku przez US w wyniku czego
zobowiagzanie podatkowe przeksztatcito sie w zalegtos¢ podatkowa,

Wszystkie wydane decyzje byty szczegdlowo uzasadniane i oceniane wedtug
jednakowych kryteriow, na podstawie =zebranego materialu dowodowego
przekazanego przez podatnika i zebranego przez Urzad.

Wszyscy podatnicy, ktorzy ztozyli objete szczegdtowym badaniem wnioski o ulge
prowadzili dziatalno$¢ gospodarcza na dzien 30 czerwca 2021 .
(akta kontroli str. 380-385, 471)

4. W okresie przed epidemig zlozono 44 wnioski o odroczenie lub roziozenie na
raty zalegtodci podatkowej na taczng kwote 1343,1 tys. zt, z tego 24 wnioski na
taczng kwote 1255,2 tys. zt ztozyty podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza,
W ww. okresie Naczelnik wydat 38 decyzji przyznajacych wnioskowane ulgi, jedng
decyzje odmowna, trzy decyzje umarzajgce postepowanie i dwa postanowienia
0 pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia.

W okresie epidemii zlozono 136 wnioskéw o odroczenie lub roziozenie na raty
zalegto$ci podatkowej na taczng kwote 4648,8 tys. zt, w tym 96 wnioskow na faczng
kwote 3003,6 tys. zt zlozyly podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza.
W ww. okresie Naczelnik wydat 101 decyzji przyznajgcych ulgi w tgcznej kwocie
3806,7 tys. zt, 12 decyzji umarzajacych postepowanie, 15 postanowien
0 pozostawieniu sprawy bez rozpatrzenia, cztery postanowienia o odmowie
wszczecia postepowania, a pozostatle sprawy pozostaly do rozpatrzenia
w Il kwartale 2021 r.

(akta kontroli str. 463-464, 474-475)

Ztozone przez podatnikow wnioski dotyczyty ulg:

— niestanowigcych pomocy publicznej — 21 wnioskow na taczng kwote 121,5 tys.
zt ztozonych przed epidemig i 40 wnioskdéw na kwote 1645,1 tys. zt ztozonych
w czasie epidemii. Przed epidemig przyznano 19 ulg w lgcznej wysokoSci
120,5 tys. zt, a w okresie epidemii 33 ulgi w tacznej kwocie 1606,2 tys. zt;

— stanowigcych pomoc de minimis — 23 ztozonych wnioskow na kwote 1221,6 tys.
zt ztozonych w okresie przed epidemig oraz 96 wnioskdéw na kwote 3003,6 tys.
zt Zlozonych w okresie epidemii. Przyznano ulgi w przypadku 19 wnioskow na
kwote 1103,2 tys. zt zlozonych w okresie przed epidemig i 68 wnioskéw na
kwote 2200,5 tys. zt ztozonych w okresie epidemii.

Nie ztozono wnioskéw w zakresie ulg stanowigcych pomoc publiczna,

4Dz U. poz. 1842, ze zm.



(akta kontroli str. 475)

Naczelnik wyjasnita, ze najczestsze przyczyny odmowy odroczenia lub roztozenia
na raty zaleglosci podatkowej byly takie same jak w przypadku odmowy odroczenia
terminu ptatnosci podatku lub roztozenia na raty podatku.

(akta kontroli str. 389)

Szczegblowym badaniem objeto pie¢ postepowan podatkowych dotyczacych
odroczenia lub roztoZzenia na raty zaleglosci podatkowej wraz z odsetkami,
w ktorych wydano decyzje o najwyzszych kwotach i w ktérych organ podatkowy
przychylit sie do wniosku podatnika, oraz dwa postepowania, w ktérych Naczelnik
wydat postanowienia o pozostawieniu sprawy bez rozpatrzenia.

Whnioski, do ktorych organ podatkowy przychylit sie rozstrzygajgc w sprawie
dotyczyty nalezno$ci gtownej 1764,1 tys. zt oraz odsetek w kwocie 12,3 tys. zt. We
wszystkich badanych postepowaniach Urzad nie naliczat optaty prolongacyjnej. Pie¢
wnioskow zostalo ztozonych przez osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza.
Whnioski dotyczyly roztozenia na raty zaleglosci podatkowej wraz z odsetkami
w podatku dochodowym od os6b fizycznych od dochodéw z pozarolniczej
dziatalnosci gospodarczej (cztery postepowania), podatku dochodowym od osob
fizycznych od sprzedazy akcji (jedno postepowanie), daniny solidarnosciowej (jedno
postepowanie) oraz podatku VAT (jedno postepowanie). W pieciu wnioskach jako
przyczyne ich ZzloZenia, podatnicy podawali trudng sytuacje finansows,
spowodowang brakiem zlecer w zwigzku z epidemia, w jednym brak czesci zaptaty
za sprzedaz akcji, a w przypadku daniny solidarno$ciowej brak mozliwosci
przewidzenia takiego podatku. Urzad rozpatrujgc wnioski szczegdtowo badat
sytuacje materialng podatnikéw i uwzgledniat ich mozliwosci ptatnicze. Sktadane
wnioski nie zawieraly bledow formalnych, za wyjatkiem dwéch wnioskow
pozostawionych bez rozpatrzenia. W jednym przypadku (danina solidarmos$ciowa)
wnioskodawca w trakcie postepowania dokonat zmiany liczby rat z 36 do 24. We
wszystkich badanych postepowaniach podatkowych, US podejmowat dziatania
majgce na celu rzetelne wyjasnienie stanu faktycznego zgodnie z art. 122 O.P. Dwa
badane postepowania podatkowe nie zakoAczyly sie w ciggu miesiaca, ale zgodnie
z art. 140 § 1 O.P.,, Urzad informowat podatnikéw o niezatatwieniu sprawy
w terminie i wyznaczat nowy termin. Pie¢ postepowan zakonczyto sie w ciggu
miesigca zgodnie z art. 139§ 1 O.P.

Wydane decyzje zawieraly szczegGtowe uzasadnienie, a materiat dowodowy
przekazany przez podatnika i zebrany przez Urzad zostat oceniony wedtug
jednakowych kryteridw.

Sposrod pigciu podatnikéw prowadzacych dziatalnosé gospodarczg w dniu zioZenia
wniosku o ulge, na dzien 30 czerwca 2021 r. dziatalno$¢ gospodarczag prowadzito
czterech podatnikow.

(akta kontroli str. 463-464, 471, 476-480)

5. W kontrolowanym okresie przedsiebiorcom nie udzielano ulg w formie umorzenia

zalegtosci podatkowej. Badanie proby dokumentacji pieciu podmiotow!s, ktorym

przyznano pozostate rodzaje ulg wykazato, ze:

— udzielona ulga stanowita od 9,7% do 143,8% dochodu wnioskujacego za 2019 r.
(jeden z podmiotéw zanotowat strate — ulga stanowita 57% straty);

— udzielona ulga stanowita od 1,9% do 22,6% przychodéw wnioskujacego za
2019,

15 Ostb fizycznych prowadzacych dziatalnoéé gospodarcza lub spotek.
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— frzech podatnikéw zwracalo sie o ulgi réwniez w okresie wczesnigjszym
(w latach 2018-2020). Naczelnik wydat decyzje przyznajgce ulgi zgodnie
z zadaniem strony;
— dwoch podatnikéw zwrdcito sie z kolejnym wnioskiem o przyznanie ulgi.
Whnioski te nie dotyczyly branz bezpo$rednio narazonych na straty w zwigzku
Z epidemia.
t aczna kwota udzielonych ulg w sprawach objetych badaniem wyniosta 750 tys. zt.
Podmioty te reprezentowaty nastepujace branze: produkcja konstrukcji metalowych,
produkcja grzejnikdw | kottow centralnego ogrzewania, produkcja wyrobow
budowlanych z betonu, obrébka mechaniczna materiatbw metalowych oraz
sprzedaz hurtowa maszyn wykorzystywanych w gémictwie, budownictwie oraz
inzynierii ladowej i wodne;.
(akta kontroli str. 481)
Naczelnik wyjasnita: w zwigzku z realizacjig przez Polski Fundusz Rozwoju
programu pomocowego ,Tarcza Finansowa”, majgcego na celu wsparcie
przedsiebiorcow, ktorych dziatalno$¢ gospodarcza zostata dotknieta negatywnymi
skutkami rozprzestrzeniania sie pandemii wirusa SARS-CoV-2 oprécz udzielania ulg
i zwolnien, o ktérych mowa w art. 67a § 1 i 67b § 1 O.P. Naczelnik Urzedu
Skarbowego w Konskich dokonywat weryfikacji zgfoszeri przedsiebiorcow
w Zzakresie rozbieznodci danych podatkowych, ktére skutkowafy negatywnym
zafatwieniem przez PFR ich wnioskow. Wramach dziafann zwigzanych z ww.
programem udzielania przedsiebiorcom wsparcia finansowego przez PFR
w aplikacji WRO-System uruchomiono nowy modut — ,ARKA Raporty”.
W ww. module udostepnione zostaty informacje dotyczace sposobu rozpatrzenia
wniosku przez PFR oraz wskazane przyczyny jego negatywnego zafatwienia. Celem
uruchomienia ww. modufu byfo m.in. udostepnienie pracownikom urzedow
Skarbowych danych pozwalajgcych wyjasnic przedsigbiorcom rozbieznosci miedzy
danymi zwartymi w skfadanych przez nich wnioskach, a danymi pochodzgcymi
z baz informatycznych KAS, ktére stanowity Zzrédfo informacji dla PFR przy
podejmowaniu decyzji 0 sposobie rozpatrzenia wnioskow. Najczesciej wyjasniano
Z podatnikami rozbieznodci dotyczace stanu zalegtosci podatkowych oraz danych
deklaracyjnych.
(akta kontroli str. 390-395)

6. Zgodnie z regulaminami organizacyjnymi obowigzujacymi w okresie objetym
kontrolg!6, prowadzenie spraw dotyczacych ulg w sptacie zobowiazan podatkowych
oraz innych ulg przewidzianych przepisami prawa, w tym ulg w sptacie naleznosci
pienieznych przypadajacych panstwom cztonkowskim i painstwom trzecim nalezato
do zadan Referatu Spraw Wierzycielskich. Bezpo$redni nadzér nad tym Referatem
sprawowata Naczelnik US. Przed epidemig sprawy ulg i zwolnief prowadzone byly
przez dwie osoby, w kwietniu 2020 r. przez pie¢ oséb, a w czerwcu 2020 r. -
siedem. Naczelnik, z uwagi na duzg liczbe spraw dotyczacych ulg, w okresie od
kwietnia do czerwca 2020 r. zlecita pracownikom Referatu Podatkéw Dochodowych,
Podatku od Towaréw i Ustug oraz Podatkéw Majatkowych i Sektorowych (dalej:
SPV) przygotowywanie projektow decyzji w zakresie ulg. Zasady pracy
i obslugi wnioskow w okresie epidemii nie podlegaty zmianom. Wszystkie
wptywajace do Urzedu wnioski byly zatatwiane zgodnie z procedurg wynikajacg
z O.P. Nie wprowadzono Zadnych nadzwyczajnych dziata majacych na celu
optymalizacije procesu zatatwiania wnioskow. Na wypadek braku mozliwosci

'6 Regulamin organizacyjny wprowadzony zarzadzeniem Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Kielcach
Nr 020-2-70/2019 z 27 listopada 2019 r., zmieniony zarzadzeniem Nr 020-2-18/2020 z 10 lutego 2020 r. oraz
wprowadzony zarzadzeniem Nr 020-2-61/2020 z 15 pazdziemnika 2020 r., zmieniony zarzgdzeniem
Nr020-2-9/2021 z 2 lutego 2021 1.
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funkcjonowania Urzedu w czasie epidemii, zostata opracowana przez IAS procedura
z mapg wzajemnych zastepstw przy catkowitym wytaczeniu US i przy cze$ciowej
absencji pracownikow. W zwigzku z epidemig COVID-19, Naczelnik, 18 marca
2020 r., na podstawie § 33 ust. 1 pkt 3 regulaminu organizacyjnego, upowaznita
kierownika SPV m.in. do podpisywania decyzji w zakresie ulg w sptacie zobowiazan
podatkowych oraz innych ulg przewidzianych przepisami prawa.

(akta kontroli str. 320-327, 359-364, 482-544)

Urzad monitorowat terminowo$¢ oraz skale udzielania ulg przy wykorzystaniu

systemdw informatycznych kancelaryjnych (Biblioteka Akt i System Zarzgdzania

Dokumentami — SZD), aplikacji POLTAXPLUS, w ktérej zadanie wynikajace

z wniosku byto wprowadzane na odpowiednich formularzach oraz poprzez cykliczne

cotygodniowe sprawozdania do IAS. W procesie przyznawania ulg wykorzystywano

rowniez:

— Scentralizowany System Pobory SSP - system stuzacy do petnej obstugi
wnioskow i orzeczen w sprawie ulg w splacie zobowigzan podatkowych
stanowigcych dochdd jednostek samorzadu terytorialnego;

— aplikacje POLTAX2BPLUS - do automatycznego ksiegowania orzeczen
w sprawie ulg | wptat podmiotow ktdrym przyznano ulgi;

— programy informatyczne RATY i EWIDENCJE, stuzace do technicznego
roztozenia zobowigzania podatkowego na raty, badz jego odroczenia;

— kalkulator EDB - narzedzie do wyliczania warto$ci pomocy publicznej;

— system SHRIMP MF2 - System Harmonogramowania Rejestraci
i Monitorowania Pomocy - stuzacy do rejestracji przypadkow;

— ZEFIR2 - system umozliwiajgcy petng obstuge wnioskow i orzeczen w sprawie
ulg w sptacie zobowigzan podatkowych z tytutu kar pienieznych natozonych za
urzadzanie bez zezwolenia gier na automatach;

— aplikacje e-Orus, ktora daje mozliwo$C pobrania informacji z baz danych,
uzytkowanych systemow i aplikacii;

— program CzM (czynnosci majatkowe) — dajacy mozliwos¢ ustalenia, czy
podatnik wystepowat jako strona w czynno$ciach majatkowych oraz czy diuznik
posiada nieujawniony majatek;

— CBDKW/EKW (Centralna Baza Danych Ksigg Wieczystych/Elektroniczne Ksiegi
Wieczyste) — umozliwigjgca pozyskanie informacji w zakresie numeru ksiegi
wieczystej, stanu prawnego nieruchomosci i jej wtascicieli;

— Przegladarka e-Sprawozdania Finansowe, ktdéra umoZliwia wyszukiwanie
| podglad sprawozdan finansowych wraz z dokumentami dodatkowymi.

(akta kontroli str. 545-547)

Szczegdtowe badanie czasu trwania postepowan w sprawie udzielenia ulg (fj. czasu

od dnia Zztozenia wniosku do dnia wydania decyzj) wykazato, ze

w 22 na 71 badanych przypadkéw, decyzja zostata wydana po wiecej niz

30 dniach”. Sytuacja taka miata miejsce w dwoch na 10 przypadkoéw w kwietniu

2019 r, w 19 na 50 przypadkow w kwietniu 2020 r. oraz w jednym

na 11 przypadkoéw w listopadzie 2020 r. Przyczynami zatatwiania spraw powyzej

30 dni byto w:

— frzynastu przypadkach - konieczno$¢ doprecyzowania wniosku i/lub
uzupetnienie materiatu dowodowego przez podatnika;

— czterech przypadkach - koniecznos¢ wezwania podatnika do usuniecia brakow
formalnych;

— trzech przypadkach — oczekiwanie na wymagane stanowisko woéjta w sprawie;

17 Ustalen dokonano na probie spraw, ktdre wplynely do Urzedu w kwietniu i listopadzie 2019 r.12020 .
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— dwoch przypadkach — zmiana treSci zadania oraz uzupetnienie materiatu
dowodowego;

— w jednym przypadku — oczekiwanie na oryginat wniosku i zatacznikéw (wniosek
_ wplynat za posrednictwem poczty elektronicznej).
Sredni czas rozpatrywania wnioskow w kwietniu 2019 r. wynosit 21,3 dnia,
w kwietniu 2020 r. — 31,3 dnia, natomiast w listopadzie 2019 r. — 14,5 dnia
a w listopadzie 2020 r. — 10,4 dnia.

(akta kontroli str. 548-564)

Naczelnik wyjasnita, 2e na zwiekszenie dlugosci czasu rozpatrywania wnioskow
ulgowych ztozonych w kwietniu 2020 r. do czasu rozpatrywania wnioskéw ztozonych
w analogicznym okresie 2019 r. miaty wptyw dwie gtéwne przyczyny:

— wptyw w kwietniu 2020 r. wiekszej liczby wnioskow (w kwietniu 2019 r. wptynelo
10 wnioskow, natomiast w kwietniu 2020 r. — 48 wnioskow);

— duza liczba wnioskow ztoZzonych w kwietniu 2020 r. wymagata poprawy
(uzupelnienia, sprecyzowania lub usuniecia brakéw formalnych), podczas gdy
Zaden z wnioskéw ztozonych w kwietniu 2019 r. nie wymagat poprawy lub
uzupetnienia. Na 48 wnioskow ztozonych w kwietniu 2020 r., 19 wymagalto
sprecyzowania zgdania, uzupetnienia lub usunigcia brakéw formalnych, co
W sposob bezposredni przyczynito sie do wydluzenia czasu trwania
postepowania.

(akta kontroli str. 596)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Objete badaniem postepowania w sprawie ulg i zwolniert podatkowych prowadzono
prawidtowo, zgodnie z przepisami O.P., wytycznymi Ministra Finanséw i Dyrektora
IAS. Ztozone wnioski podlegaly rzetelnej analizie, a wobec wnioskodawcow
stosowano jednakowe kryteria. W okresie epidemii zwiekszono liczbe pracownikéw
zaangazowanych w obstuge wnioskéw o udzielenie ulg, co pozwolito na ich
terminowg obstuge, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

2. Dokonywanie zwrotéw podatku od towaréw i ustug
przez organy podatkowe

1. W okresie objetym kontrolg Urzad dokonat 1806 zwrotow podatku VAT na faczng
kwote 33 340 tys. zt, w tym 122 zwroty z terminem zwrotu 25 dni, na kwote 5932 tys.
zt, 1656 zwrotow z terminem zwrotu 60 dni na kwote 26 797 tys. zt i 28 zwrotow
z terminem zwrotu 180 dni na kwote 612 tys. zt.

W okresie przed epidemig Urzad dokonat 2414 zwrotéw podatku VAT na tgczng
kwote 25 062 tys. zt, w tym 58 zwrotdw z terminem zwrotu 25 dni na kwote 1879 tys.
zt, 2326 zwrotow z terminem 60 dni na kwote 23 135 tys. zti 30 zwrotéw z terminem
180 dni na kwote 47 tys. zt.

W okresie objetym kontrola w pordwnaniu do okresu przed epidemig nastapit

spadek o 25% ogolnej liczby zwrotéw podatku VAT (z 2414 zwrotow

do 1806) natomiast wzrosta 0 33% kwota dokonanych zwrotow (z 25 062 tys. zt w

okresie przed epidemig do 33 340 tys. zt w okresie objetym kontrolg), z tego miat

miejsce:

— wzrost liczby dokonanych zwrotdw tego podatku z terminem 25 dni
0 110% (z 58 do 122) oraz kwoty 0 216% (z 1879 tys. zt do 5932 tys. zt);

— spadek liczby dokonanych zwrotdw podatku VAT z terminem 60 dni
0 29% (z 2326 zwrotdw do 1656) oraz wzrost kwoty 0 16% (z 23 135 tys. zt do
26 797 tys. 2h);




— spadek liczby dokonanych zwrotdw podatku VAT z terminem 180 dni
0 7% (z 30 zwrotow do 28) oraz wzrost kwoty o 1202% (z 47 tys. z
do 612 tys. zt.). _

(akta kontroli str.6, 7)

Naczelnik wyjasnita: Na spadek o 25% (z 2414 na 1806) ogdinej liczby zwrotow
podatku VAT w okresie objetym kontrolg w pordwnaniu do okresu przed pandemig,
miato  wplyw ograniczenie aktywnosci gospodarczej podmiotow w zwigzku
Z pandemig COVID-19, co przyczynito sie do m.in: spadku obrotow i zmniejszenia
Zakupdw u podatnikéw, zaniechania lub ograniczenia inwestycji, ktére zawsze
stanowify znaczny odsetek kwot zwrotdw dokonywanych przez Urzad. Ponadto
podatnicy z branz szczegolnie narazonych na negatywne Skutki pandemii
(gastronomia, hotelarstwo, fitness, transport), dotychczas korzystajacy z cyklicznych
zwrotow wynikajacych z roznicy stawek VAT, z uwagi na brak moZliwosci
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, nie dokonywali biezgcych naby¢ towardw
i ustug, i tym samym nie wystepowali o zwrot zapfaconego podatku VAT.
Z opisanych powyzej przyczyn nastagpit réwniez spadek liczby zwrotow VAT
z terminem 180 dniowym. Natomiast wzrost kwoty o 33% dokonanych zwrotow
spowodowany byf gtownie tym, iz:
— podatnicy, ktérzy skumulowali we wczesniejszych okresach nadwyzke podatku
naliczonego nad naleznym w okresie pandemii wykazali jq do zwrotu,
— podatnicy kontynuujgcy inwestycje mimo braku lub zmniejszenia obrotow, aby
zachowac plynnosc finansowa, wystepowali 0 wigksze kwoty zwrotu VAT.

Wzrost kwoty zwrotu w terminie 180 dni 0 1202% spowodowato wystapienie o zwrot
podatku VAT podatnikéw, u ktérych prowadzone byty inwestycje.
Odnotowany wzrost ilo$ci i warto$ci zwrotéw z terminem 25 dniowym, spowodowany
byt tym, iz podatnicy, ktdrzy wczesniej wystepowali o zwrot w terminie 60 dni,
chetniej korzystali z mechanizmu podzielonej ptatnosci, by jak najbardziej skrocic
czas oczekiwania na zwroty VAT. Do wzrostu przyczynity sie rowniez gminy, ktore
po uzyskaniu korzystnych interpretacji KIS z koncem 2020 r. skorygowaty swoje
rozliczenia i wystapify o zwroty podatku. Zwroty te wynikafy z prowadzonych
inwestycji. Ponadto w grudniu 2020 r. (...) dokonano zwrotéw dla Gmin, z uwagi na
zmiane wiasciwosci miejscowej. Spadek oczekiwania na zwrot podatku VAT
z terminem 60 dni ze Sredniej 50-51 dni do 25-40 dni, wynikat z faktu, iz majgc na
wzgledzie sytuacje przedsigbiorcow w dobie pandemii, realizowano zwroty
w moZliwie najkrotszych terminach. Wzrost z 44 dni w | kwartale 2020 r. do 55 dni
w | kwartale 2021 r. spowodowany byt wiekszg liczbg dokonanych czynnosci
Sprawdzajgcych w | kwartale 2021 r.

(akta kontroli str. 597)

Sredni czas oczekiwania na zwrot podatku VAT przez Urzad w poszczegolnych

kwartatach okresu objetego kontrolg byt krotszy od maksymalnych terminow

zZwrotow i wynosit:

— od 8 do 19 dni dla zwrotow z terminem 25 dni;

— 0d 25 do 55 dni dla zwrotow z terminem 60 dni;

— 0d 60 do 135 dni dla zwrotéw z terminem 180 dni.

W poszczegolinych kwartafach okresu objetego kontrola, w poréwnaniu do

analogicznego okresu przed epidemia, $redni czas oczekiwania na zwrot podatku

VAT przez Urzad ksztattowat sie nastepujgco:

— W przypadku zwrotu podatku VAT z terminem 25 dni nastgpit spadek
w I1i 11l kwartale 2020 r. oraz wzrost w IV kwartale 2020 . i w | kwartale 2021 r.;

- W przypadku zwrotu podatku VAT z terminem 60 dni nastgpit spadek
w Il IEi IV kwartale 2020 r. do analogicznego okresu przed epidemig oraz
wzrost w | kwartale 2021 r. w poréwnaniu do | kwartatu 2020 r;
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— w przypadku zwrotu podatku VAT z terminem 180 dni nastapit spadek
w Il kwartale 2020 r. oraz wzrost w pozostatych kwartatach okresu objetego
kontrola, :

(akta kontroli str. 8)

Naczelnik wyjasnita: Majac na wzgledzie trudng sytuacje podatnikdw wynikajacq ze
stanu epidemii oraz pismo Ministerstwa Finansow z 15 kwietnia 2020 r. znak
DPP2.0723.45.2020 o realizowanie zwrotow w moZliwie najkrotszych terminach,
z uwagi na sytuacje zwigzang z pandemig COVID-19, dofoZzono wszelkich staran
w celu skrocenia | dokonywania zwrotow na rachunki podatnikéw niezwfocznie po
uznaniu ich za zasadne, co miato wptyw na polepszenie pfynnoéci finansowej
przedsighiorcow.

(akta kontroli str. 598-601)

W okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki dokonywania zwrotow podatku
VAT po terminie, w zwigzku z czym nie byly réwniez wyplacane odsetki za
nieterminowo dokonane zwroty.

(akta kontroli str. 8)

W kontrolowanym okresie w dwoch sprawach Naczelnik przedtuzyta termin zwrotu
podatku VAT. Szerzej o tych przypadkach w punkcie drugim niniejszego obszaru.

2. W Urzedzie w dwoch przypadkach przediuzono terminu zwrotu podatku VAT?S,
Przediuzenia terminu zwrotdw VAT dokonano w toku prowadzonych kontroli
podatkowych. W pierwszej sprawie podatnik zadeklarowat kwote zwrotu podatku
VAT w wysokosci 8 tys. zt | wykazat kwote nadwyzki podatku naliczonego nad
naleznym do przeniesienia na nastepny okres rozliczeniowy w wysokosci 250 zt.
Kontrola rozpoczeta sie 13 lipca 2020 r., a zakonczyta 3 sierpnia 2020 r. Termin
zwrotu przypadat na 3 sierpnia 2020 r. W zwigzku z trwajacg kontrola,
postanowieniem z 28 lipca 2020 r. (doreczonym podatnikowi 29 lipca 2020 r.) termin
zwrotu zostat przedtuzony do 30 wrze$nia 2020 r.

W trakcie kontroli stwierdzono m.in., ze podatnik odliczyt podatek naliczony z faktury
dokumentujacej zakup witryn internetowych, ktére nie stuzyly sprzedazy
opodatkowanej oraz rozliczyt podatek naliczony wynikajacy z faktury za ustugi, ktére
zwigzane byly ze sprzedaza zwolniong. Kontrolowany ziozyt w dniu 27 sierpnia
2020 r. korekty deklaracji za okres kontrolowany wykazujac kwote do zaptaty
w wysokosci 120 L.

W drugiej sprawie przeprowadzona zostata kontrola zasadno$ci zwrotu podatku
VAT za sierpien 2020 r. W deklaracji za ten miesigc podatnik zadeklarowat kwote
nadwyzki podatku naliczonego nad naleznym w wysokoéci 37 911 zt, w tym do
zwrotu 30tys. zt. Kontrola zostata rozpoczeta 9 listopada 2020 r., termin jej
zakonczenia to 30 listopada 2020 r., a termin zwrotu przypadat 23 listopada 2020 r.
Postanowieniem z 19 listopada 2020 r. (doreczonym podatnikowi tego samego dnia)
przedtuzono termin zwrotu do 24 grudnia 2020 r.

W trakcie kontroli pracownicy Urzedu stwierdzili m.in., ze podatnik zastosowat
bledng stawke podatku VAT z tytulu wewnatrzwspoinotowego nabycia pszenicy,
nieprawidtowo ujat w deklaracji VAT-7 za sierpierr 2020 r. zamiast za czerwiec
2020 r. kwote podatku naleznego od wewnatrzwspélnotowego nabycia dwdch
srodkéw transportu, obnizajgc tym podatek nalezny o kwote zaptaconego podatku
od nabycia $rodkow trwalych w ramach WNT w czerwcu 2020 r., w rejestrze
zakupbw VAT za sierpien 2020 r. ujat faktury RR, ktérych data zaptaty to lipiec
2020 r., odliczenie przystugiwato w lipcu 2020 r. Podatnik ztozyt 4 grudnia 2020 r.

18 Nr postepowania kontrolnego 143431 (nr sprawy BA: 2606-SKP.500.13.2020) oraz nr postepowania
kontrolnego172630 (nr sprawy SZD:2606-SKP.500.16.2020).
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korekte deklaracji za sierpiei 2020 r. zgodnie z ustaleniami kontroli, w ktore;
wykazat kwote nadwyzki podatku naliczonego do przeniesienia na nastepny okres
rozliczeniowy w wysokosci 8388 zt.

W obu sprawach, w wydanych postanowieniach przywotano przepisy stanowigce ich
podstawe, tj. art. 87 ust. 2 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow
iustug'® oraz art. 274b O.P. Wskazano réwniez konkretny dzien na jaki organ
wydtuzat termin zwrotu. Czynno$ci realizowane byly w okresie obowigzywania
upowaznien do kontroli. W Zadnej z dwdch badanych kontroli nie przediuzono czasu
jej trwania. Po zakonczeniu obu kontroli, kontrolowani podatnicy nie ziozyli
zastrzezen do protokotéw kontroli. Po zakonczeniu obu kontroli nie zostato wszczete
postepowanie podatkowe.

(akta kontroli str. 9-52, 53-135, 598-599)

3. W Urzedzie obowigzywata Instrukcja, ktéra uwzgledniata Wytyczne do organizacji
prac urzedéw skarbowych w zakresie podatku od towardw | ustug Ministerstwa
Finansow z marca 2016 r. (dalej: Wytyczne). Instrukcja nie zostata zaktualizowana
w zwigzku ze zmiang struktury organizacyjnej Urzedu i wprowadzeniem
elektronicznej formy sktadania deklaracji VAT, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 136-169)

4. W trakcie kontroli zbadano prawidtowo$¢ dziatania Urzedu w zakresie
zabezpieczenia interesow budzetu panstwa przy dokonywaniu zwrotu podatku VAT.
Szczegdlowym badaniem objeto 10 spraw o zwrot podatku VAT dotyczacych
rozliczenia podatku przypadajacego miedzy marcem 2020 r., a lutym 2021 r., z tego:
— sze$¢ spraw, w ktorych po przeprowadzeniu czynnosci analitycznych dokonano
zwrotu podatku bez podjecia czynnoSci  weryfikacyjnych  (czynnosci
sprawdzajacych, kontroli podatkowej, kontroli celno-skarbowej lub postepowania
podatkowego) na taczng kwote 1046,7 tys. zt;
— dwie sprawy, w ktdrych przed dokonaniem zwrotu przeprowadzono czynnosci
sprawdzajgce na taczng kwote 243,3 tys. zt;
— dwie sprawy, w ktorych przeprowadzono kontrole podatkowe na taczng kwote
38 tys. zt.
(akta kontroli str. 170-265, 266-312, 9-135)

Analiza ww. spraw wykazata, ze kazdorazowo przed dokonaniem zwrotu podatku
VAT, Drugi Referat Czynno$ci Analitycznych i Sprawdzajacych (dalej: Referat
SKA-2) przeprowadzat czynno$ci analityczne majace na celu wstepng ocene ryzyka
w zakresie wykazywanego zwrotu. W tym celu wykorzystywano narzedzie
informatyczne Analiza zasadno$ci zwrotu VATZ z podsystemu KONTROLA.
Obowigzek ten wynikat z § 14 ust. 1 Instrukcji. Powyzsza analiza w kazdym
przypadku dla zwrotow powyzej 2 tys. zt dokumentowana byla wydrukiem
z systemu, zgodnie z § 14 ust. 3 Instrukcii.

Karta Analizy zasadnodci zwrotu VAT obok podstawowych danych wynikajacych ze
zZlozonej deklaracji VAT, zawierata m.in. informacje o posiadanych przez podatnika
zaleglosciach i nadptatach, formie prowadzonej dziatalno$ci, adresie rejestracyjnym;
rodzaju prowadzonej dziatalinosci wg PKD?2!, udzielonych petnomocnictwach.
Ponadto prezentowata dane o waznym rachunku bankowym do zwrotéw, otwartych
obowigzkach podatkowych w VAT i aktywnosci VIES?2, adresy prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej (aktualne lub wazne w okresie analizy), informacje

9Dz, U. 22021 r. poz. 685, ze zm.
2 Stanowita Karte oceny zasadnosci zwrotu.
4 Polska Klasyfikacja Dziatalnosci.

2 Systemu potwierdzajacy aktywno$é numeru VAT UE unijnego kontrahenta.
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0 przeprowadzonych lub trwajacych kontrolach, zestawienie danych z deklaracji
VAT-7, VAT-7K, VAT-7D i z rozliczenia w VIES. Integralng czeécig byta analiza,
obejmujaca obszary i dane wrazliwe, takie jak: przypadki nagtego wzrostu obrotow,
deklarowanie przez podatnika naby¢ $rodkow trwatych w konfrontacji z rodzajem
zgtoszonej dziatalnosci.

Do analizy wykorzystywano dane zawarte w module Zwroty VAT udostepnione
w systemie WRO-system. Pracownicy Referatu SKA-2 w ramach czynnoSci
analitycznych, w celu przeprowadzenia wstepnej oceny ryzyka podatnika w zakresie
wykazanego zwrotu podatku kazdorazowo korzystali z Oceny podatnika VAT —
Karty Oceny Ryzyka Podatkowego, potwierdzajac ten fakt wydrukami Ocena ryzyka
podatnika VAT z WRO-systemu. Dokument ten uwzgledniat ryzyko STIR2 oraz
ocene kontrahentow wg bazy JPK_VAT24. Uprawnieni pracownicy Urzedu w celu
zweryfikowania zasadnosci wykazanego przez podatnika zwrotu podatku VAT
sprawdzali prawidtowo$¢ jego rozliczenia i sporzadzenia ztozonej dekiaracji m.in.
z wykorzystaniem modutow aplikacji WRO-system: Analizer? (uwzgledniat dane
JPK_VAT) oraz Transakcje?®. Obowigzek wykorzystywania danych zawartych
w plikach JPK_VAT wynika z dokumentu Czynnosci sprawdzajgce opracowanego
przez Departament Poboru Podatkdw Ministerstwa Finansow,
a przekazanego przez IAS pismem z 13 czerwca 2017 r.

We wszystkich badanych sprawach czynnosci analityczne udokumentowano
wydrukami: Analizy zasadnosci zwrotu VAT, deklaracji VAT oraz Oceny ryzyka
podatnika VAT. Zgodnie z § 14 ust. 6 Instrukcji, Kierownik Referatu SKA-2 oraz
Zastepca Naczelnika Urzedu, na podstawie przeprowadzonych czynnosci
analitycznych, podejmowali decyzje o podjeciu czynnoéci sprawdzajacych lub
kontroli podatkowe.

Zasady akceptacji zwrotow uregulowane zostaty w § 13 Instrukcji. Zgodnie
z § 13 ust. 5 Instrukcji, analiza zasadno$ci zwrotu dla zwrotéw podatku VAT
w kwocie powyzej 100tys. zt, przed planowanym terminem zwrotu byly
przekazywane do akceptacji Naczelnika Urzedu i Kierownika Referatu
Rachunkowo$ci lub 0s6b zastepujacych ich w czasie nieobecnosci.

Jednym z kryteribw zawartych w Analizie zasadnosci zwrotu VAT byta dziatainosé
podmiotu w branzach podwyzszonego ryzyka. W okresie epidemii nie dokonywano
uaktualnienia katalogu ryzyk.

(akta kontroli str. 9-135, 170-266-312)

W badanym okresie, w trakcie podjetych kontroli podatkowych Urzad nie stwierdzit
posiadania przez podatnikow dokumentéw sporzadzonych w celu wyludzenia
podatku VAT. Nie wydawano rowniez decyzji okreslajacych wysoko$¢ zobowigzania
podatkowego na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy o podatku od towaréw i ustug.
(akta kontroli str. 9-135)

W trzech sprawach, z 10 objetych badaniem, zwroty podatku dokonane zostaly
zgodnie z wymogami § 13 Instrukcji. Zostaty zaakceptowane przez osoby
uprawnione na Analizie zasadnodci zwrotu VAT. W siedmiu sprawach (w ktorych
kwota zwrotu przekraczata 100 tys. z}) brak bylo zatwierdzenia zasadno$ci zwrotu
przez Kierownika Referatu Rachunkowos$ci, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowo$ci. -

(akta kontroli str. 185-312)

2 Ocena podatnika dokonywana z uwzglednieniem zewnetrznej oceny ryzyka Krajowej Izby Rozliczeniowe).

2 Dane z ewidencji zakupu i sprzedazy VAT.

% Umozliwia generowanie danych z rejestrow kupna i sprzedazy, weryfikacie zgodnoéci podatku naleznego
i naliczonego wykazanego w plikach JPK_VAT i deklaracji VAT.

% Modut pomocny podczas sprawdzania, jacy kontrahenci wykazali w swoich plikach JPK_VAT zakupy
i sprzedaz od/do weryfikowanego podmiotu.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Dyrektor IAS pismem z 17 sierpnia 2021 r. przekazat do US nowe Wytyczne do

organizacji prac urzedow skarbowych w Zzakresie podatku od towardéw i ustug

opracowane przez Ministerstwo Finanséw w sierpniu 2021 r. W wytycznych
wskazano m.in., Ze:

— naczelnik urzedu skarbowego moze okre$lic kwote zwrotu, ponizej ktdrej nie
sporzadza sig wydruku Analizy zasadnosci zwrotu VAT,

— ocena zasadnoSci i zatwierdzenie zwrotu VAT dokonywane sg zgodnie
z obowigzujgcymi w danym urzedzie procedurami wewnetrznymi, okre$lajgcymi
m.in. przedzialy kwotowe oraz osoby upowaznione do akceptaciji zwrotu;

— naczelnik urzedu skarbowego ustala, jaka kwota zwrotu podatku VAT obliguje
do sporzadzenia Karty potwierdzen zwrotu oraz okre$la sposob postepowania,
dokumentowania i akceptowania czynnosci zwigzanych z obstugg zwrotu;

— docelowo deklaracje podatkowe VAT z wykazang kwotg zwrotu do 10 000 z,
podlega¢ bedg procesowi centralnego badania zasadnosci i automatycznej
realizacji na rachunek bankowy (do 5 tys. zt od deklaracji za lipiec 2021 r.,
ado 10 tys. od deklaracji za styczen 2022 r.).

(akta kontroli str. 612-625)

W trzech sprawach?” spo$rod szesciu objetych badaniem dotyczgcym prawidtowosci
prowadzenia czynnosci analitycznych stwierdzono, ze dokonanie zwrotu $rodkow
podatnikom nastgpito po uptywie od 15 do 46 dni od zatwierdzenia zwrotu przez
Naczelnika Urzedu na Analizie zasadnosci zwrotu VAT. Naczelnik Urzedu wyjasnita:
(...) informuje, Ze ww. zwroty dokonano przed ustawowym terminem. Departament
Poboru Podatkéw Ministerstwa Finanséw pismem znak: DPP2.0723.45.2020
z 15 kwietnia 2020 r. majgc na uwadze szczegdlng sytuacje zwigzang z pandemig
COVID-19 zwrécit sie z proshg o szczegbine zaangazowanie oraz dofozenie
wszelkich staran, aby zwroty na rachunki bankowe podatnikow byty realizowane
w moZliwie najkrotszych terminach, uwzgledniajac jednoczesnie ciezkg sytuacje,
Z ktorg mierzq sie zarowno przedsiebiorcy zgtaszajacy problemy z ptynnoscig
finansowg, jak i organow podatkowych gdzie liczba  pracownikéw
w urzedach skarbowych jest ograniczona. Biorgc pod uwage kumulacje zadanh
I obcigzenie w tym okresie pracg: zakofczenie roku podatkowego, przygotowywanie
Sprawozdawczo$ci podczas nieobecnosci kierownika referatu rachunkowosci
przebywajgcego na dfugotrwafym zwolnieniu chorobowym oraz dtugotrwalg
nieobecno$¢ Naczelnika Urzedu, jak rowniez obsfuge zwrotdw z zeznan rocznych,
obstuge zaje¢ wierzytelnosci, zwroty podatku VAT zostaly zaplanowane w terminach
podanych wyzej, zgodnie z zapotrzebowanymi na ten cel $rodkami finansowymi.

Jednoczesnie nalezy zauwazyc, iz od 2020 r. Urzad nie dysponuje rachunkiem

bankowym przeznaczonym do zwrotéw podatku lecz skiada zapotrzebowanie

tygodniowe na Srodki w aplikacji Hyperion i takimi $rodkami moze dysponowac.
(akta kontroli str. 313-318)

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej nie wyznaczat dla Urzedu Skarbowego
miernikow dotyczacych zwrotow VAT,
(akta kontroli str. 599)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Naczelnik Urzedu, do czasu ninigjszej kontroli, nie zaktualizowata Instrukgji
w sprawie wprowadzenia w Urzedzie Skarbowym w Konskich Wytycznych do
organizacji prac urzedoéw skarbowych w zakresie podatku od towaréw i ustug.

2 Analizy zasadno$ci zwrotu VAT nr: 12698092 (15 dni), 12095138 (46 dni), 11163324 (36 dni).
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Postanowienia tej Instrukcji nie zostaty dostosowane do nowej struktury
organizacyjnej Urzedu i elektronicznej formy sktadania deklaracji VAT.

Z Instrukcji wynikato, ze zadania zwigzane ze zwrotami podatku VAT naleZaly
do wiasciwosci m.in.: Drugiego Samodzielnego Referatu Obstugi Bezposredniej,
Samodzielnego Referatu Kontroli Podatkowej, Samodzielnego Referatu
Rachunkowo$ci Podatkowej, Samodzielnego Wieloosobowego Stanowiska
Pracy ds. Analiz i Planowania.

W okresie objetym kontrola, strukture organizacyjng Urzedu okreslaly
regulaminy organizacyjne, wprowadzone zarzadzeniami nr 020-2-70/2019
z 27 listopada 2019 r. (zmieniony zarzadzeniem nr 020-2-18/2020 z 10 lutego
2020 r.) oraz zarzadzeniem nr 020-2-61/2020 z 15 pazdziernika 2020 r.
(zmieniony zarzadzeniem nr 020-2-9/2021 z 2 lutego 2021 r.) Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Kielcach z w sprawie nadania Urzedowi Skarbowemu
w Konskich Regulaminu Organizacyjnego. Zgodnie z tymi regulaminami,
zadania z zakresu zwrotow podatku VAT realizowane byty m.in. przez Referat
Czynno$ci  Analitycznych i Sprawdzajacych, Drugi Referat Czynnoéci
Analitycznych

i Sprawdzajacych, Referat Kontroli Podatkowej, Wieloosobowe Stanowisko
Identyfikacji i Rejestracji Podatkowej, Referat Podatkéw Dochodowych, Podatku
od Towardw i Ustug oraz Podatkéw Majatkowych i Sektorowych, Referat
Rachunkowo$ci.

Z obowigzujacej Instrukcji wynikato ponadto, ze deklaracje w zakresie podatku
VAT skfadane sg w formie papierowej, podczas gdy zgodnie z art. 99 ust. 11b
ustawy o podatku od towaréw i ustug, od 1 stycznia 2018 r. wprowadzono dia
wszystkich czynnych podatnikéw VAT obowigzek elektronicznej wysyki
deklaracji VAT2, co spowodowato konieczno$¢ zmiany sposobu prowadzenia
analiz.

(akta kontroli str. 483-544)

Naczelnik wyjasnita: z regulaminu organizacyjnego Urzedu Skarbowego
w Konskich wynika, Zze Naczelnik Urzedu moZe regulowa¢ sposob realizacji
nalezacych do niego zadan oraz zwigzany z tym obieg dokumentéw w drodze
wewnetrznych procedur postgpowania i innych dokumentéw o charakterze
organizacyjnym. Instrukcjq (...) zostaly wprowadzone jako obowigzujace (...)
Wytyczne do organizacji prac urzedéw skarbowych w zakresie podatku od towarbw
I ustug” przekazane przez Ministerstwo  Finanséw pismem z dnia
4 kwietnia 2016 r. (...). Przedmiotowe Wytyczne obowigzywaty do sierpnia
2021 roku, mimo Ze w trakcie ich obowigzywania wprowadzano wiele istotnych
Zmian przepisow (...). Szef KAS opracowaf nowe procedury postepowania
w sprawie prowadzenia rejestru podatnikow od towaréw i usfug i procedure
postepowania w Sprawie analizy ryzyka rejestracji podmiotu. Rowniez
w Urzedzie, w trakcie obowigzywania Instrukcji przeprowadzano kilka zmian
organizacyjnych, (...). Postanowienia Instrukcji (...), pozostawaly aktualne, gdyz
zostat spefniony cel okreslony w § 1 instrukcji, a z zapiséw regulaminu wynikato, do
ktérej komorki nalezy zadanie m.in. badania zasadnosci zwrotu podatkow, rejestracji
podatnikdw, czy dokonywanie czynnoS$ci sprawdzajgcych, przeprowadzanie kontroli.
W zwigzku z wprowadzanymi zmianami przepiséw, udostepnianiem nowych
narzedzi informatycznych (m.in. WRO System), postepujacq automatyzacjg
procesow obstugi dokumentéw Sktadanych przez podatnikow
i informacjq przekazang przez MF o pracach prowadzonych w Zzakresie

% 7 dniem 31 grudnia zakoficzyt sig okres przejéciowy, zwalniajacy z tego obowiazku niekiore grupy
podatnikow.
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opracowywania nowych wytycznych do organizacji prac urzedow skarbowych
w zakresie podatku od towardw i ustug wstrzymywano sie z aktualizacjg Instrukcji.
Nowa instrukcja zostata wprowadzona w dniu 26 lipca 2021 r. (instrukcja Naczelnika
Urzedu Skarbowego w Konskich Nr 2606/2/2021 z dnia 26 lipca 2021 r. w sprawie
wprowadzenia w Urzedzie Skarbowym w Konskich procedur postepowania przy
zwrocie podatku od towardw i usfug).

(akta kontroli str. 483-599, 605-610)

W zwigzku z wprowadzeniem nowej instrukcji, NIK odstepuje od formutowania
stosownego wniosku pokontrolnego.

2. W siedmiu sprawach?® sposrod dziesieciu badanych, zwroty podatku VAT
w kwotach powyzej 100 tys. zt dokonane =zostaly z naruszeniem
§ 13 ust. 5 Instrukcji (obowiazujacej do 25 lipca 2021 r.), gdyz nie zostaly
zaakceptowane (na Analizie zasadnosci zwrotu VAT) przez Kierownika Referatu
Rachunkowosci. Zgodnie z ww. przepisem, analiza zasadno$ci zwrotu VAT oraz
karta potwierdzeh zwrotu powinny byC przekazywane przed planowanym
terminem zwrotu do akceptacji Naczelnika Urzedu Skarbowego i Kierownika
Referatu Rachunkowosci lub osdb zastepujacych ich w czasie nieobecnosci.
Obowigzek osobistej akceptacji zwrotu podatku VAT w kwocie powyzej
100 tys. zt m.n. przez kierujgcego komérkg wiasciwg w sprawach
rachunkowo$ci w urzedzie skarbowym wynikat réowniez z  punkiu
V1.1, Witycznych do organizacji prac urzedow skarbowych w zakresie podatku
od towardw i ustug z 2016 r.

(akta kontroli str. 170-312)

Naczelnik Urzedu i Kierownik Referatu Rachunkowosci wyja$nity: Z uwagi na to, iz
od 1 stycznia 2018 r. wszyscy podatnicy podatku VAT zobligowani zostali do
elektronicznej wysytki deklaracji VAT, merytoryczna akceptacja zwrotow powyzej
100 000 zt odbywa sie wytacznie na analizie zasadnosci zwrotu. Analiza (...) to
dokument elektroniczny i ma forme cyfrowg. W celu merytorycznej akceptacji zwrotu
podatku VAT dokonuje sie wizualizacji tego dokumentu elektronicznego poprzez
wykonanie wydruku. Wydruk analizy zasadnoSci zwrotu wraz z kartq potwierdzen
zwrotow, po zaopiniowaniu zwrotu przez kierownika Referatu SKA-2 (poprzednio
OB-2) oraz Zastepce Naczelnika Urzedu, przed planowanym zwrotem
przekazywana jest do akceptacji Naczelnika Urzedu Skarbowego. Nastepnie analiza
zasadnodci zwrotu wraz z kartq potwierdzen zwrotéw po akceptacji Naczelnika
przekazywana jest do Kierownik Referatu Rachunkowosci w celu akceptacji
i zlecenia tego zwrotu w systemie Poltax2Bplus (podsystem do obstugi ksiegowosci
podatkowej w urzedzie skarbowym). Nalezy zauwazyc, ze od momentu wdrozenia
systemu Poltax2Bplus (1 stycznia 2020 r.) zwroty zlecane podlegaja dwustopniowej
akceptacji. W tym celu w systemie funkcjonujq dwie role: Akceptacja
zwrotow 1, Akceptacja zwrotéw 2. Rola Akceptacja zwrotow 1 przeznaczona jest dla
kierownika komoérki rachunkowo$ci oraz osoby zastepujacej, a rola Akceptacja
zwrotow 2 dla Naczelnikow US i 0s6b go zastepujgcych. Kwota limitu zwrotu, dla
ktorych akceptacja zwrotéw przez uzytkownika z rolg Akceptacja 1 jest ostateczna
wynosi 10 tys. zt. Oznacza to, Zze wszystkie zwroty, w kwocie réwnej lub powyzej
muszg zostac podpisane rowniez przez uzytkownika z rolg Akceptacja 2, ktérego
akceptacja w tym przypadku jest ostateczna. W zwigzku z powyzszym kazda
akceptacja zwrotu przez kierownika rachunkowosci oraz osoby zastepujgcej odbywa
sie w systemie Poltax2b-plus. Dane w postaci elektronicznej spetniajq takie same
wymagania, jakie Stawiane sg podpisowi wilasnorecznemu. Majac na wzgledzie

2 Analiza zasadnosci nr: 12698092 (198,4 tys. z4), 13144569 (1909 tys. z1), 12500715 (213,3 tys. 1), 12095138
(1105 tys. z4), 11163324 (254,8 tys. z4), 13113581 (1241 tys. 1), 11593411 (119,2 tys. ).
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powyzsze nalezy uznac, ze z uwagi na fakt, iz na kazdym etapie mozna
zidentyfikowac pracownika dokonujgcego poszczegbinych czynnosci w systemach

PoltaxPlus czy tez Poltax2Bplus, dokonywanie przez niego wszelkich akceptacji w
systemach informatycznych mozna uznac za tozsame z akceptacjq tradycyjna.

Naczelnik wyjasnita ponadto: (...) nalezy zauwazyé, iz § 13 pkt 5 Instrukcji {...)
obliguje nas by, deklaracje ze zwrotami powyzej 100 000 zt wraz z analizg
zasadnos$ci zwrotu VAT oraz kartg potwierdzen zwrotu — przekazywane byly przed
planowanym terminem zwrotu do akceptacji Naczelnika Urzedu Skarbowego i
Kierownika Referatu RP lub 0séb zastepujacych ich w czasie nieobecnosci, ale
Jjednoczesnie nie wskazuje czy akceptacja ta ma sie odbywac w sposéb tradycyjny
czy tez przez wykorzystanie narzedzi informatycznych. Ponadto nalezy zauwazyé, iz
Ministerstwo Finanséw na czas stanu epidemii koronawirusa SARS-CoV2 zawiesifo
obowigzywanie wytycznych w sprawie postepowania w zakresie zwrotow VAT
(pismo IAS w Kielcach z 16 kwietnia 2020 r. znak: 2601-ICK.4022.204.2020).

(akta kontroli str. 313-318, 603-604)

Wyjadnienia nie zastugujag na uwzglednienie z uwagi na brzmienie
§ 13 pkt 5 Instrukcji. NIK zwraca takze uwage, ze zgodnie z § 13 pkt 3 Instrukgji,
w przypadku zwrotow do 6999 zI, akceptacji i zatwierdzenia powinien dokonywaé
Kierownik Referatu SKA-2 (dawny OB-2) w analizie zasadnosci zwrotu. W § 13 pkt 4
i 5 Instrukcji wskazano osoby upowaznione do akceptacji zwrotow w kwotach
odpowiednio: od 7 tys. zt do 100 tys. oraz powyzej 100 tys. z. Instrukcja nie
wprowadzata odmiennych zasad ich zatwierdzania dla wyzszych kwot zwrotéw —
akceptaciji nalezato dokona¢ w Analizie zasadnosci zwrotu, a dodatkowo sporzadzi¢
karte potwierdzen zwrotu. NIK zauwaza réwniez, ze poprzednia Naczelnik Urzedu
wprowadzita wynikajgce z Instrukcji rozwigzania polegajagce na obowigzku
przekazywania Analizy zasadnosci zwrotu VAT z kartg potwierdzer zwrotu do
akceptacji Naczelnika Urzedu Skarbowego i Kierownika Referatu RP, bez
wskazania formy akceptaciji zwrotu.

W zwigzku z wprowadzeniem w sierpniu 2021 r. przez Ministerstwo Finanséw
nowych Wytycznych do organizacji pracy urzeddw skarbowych w zakresie podatku
od fowarow i ustug, ktdre w odmienny sposéb regulujg zasady akceptacji zwrotow
VAT, NIK odstepuje od formutowania wniosku pokontrolnego.

W kontrolowanym okresie kazdorazowo przed dokonaniem zwrotu przeprowadzano
czynnosci analityczne, a w uzasadnionych przypadkach - czynno$ci sprawdzajace
oraz kontrole podatkowe dotyczace zwrotow podatku VAT. Prowadzenie czynnosci
analitycznych, typowanie do czynnosci sprawdzajacych i kontroli podatkowych
odbywato na podstawie Instrukcji, ktéra dopiero w trakcie kontroli NIK zostata
dostosowana do aktualnej struktury organizacyjnej Urzedu i elektronicznej formy
sktadania deklaracji. Badanie 10 spraw ujawnito, ze w siedmiu sprawach, w ktorych
kwota zwrotu podatku VAT przekraczata kwote 100 tys. zt, zwrot nie zostat
zatwierdzony przez Kierownika Referatu Rachunkowoéci na dokumencie Analiza
zasadno$ci zwrotu VAT, co bylo niezgodne z § 13 ust. 5 Instrukgji.

3. Zapewnienie cigglosci dziatania Urzedu

Liczbe wnioskow, ktore wptynety w okresie przed epidemig oraz w kontrolowanym
okresie, liczbe wydanych decyzji oraz pozostatych rozstrzygnie¢ opisano
szczegotowo w pierwszym obszarze niniejszego wystapienia.

Whnioski w sprawie udzielenia ulg podatkowych w okresie epidemii COVID-19
realizowano w podobnym czasie jak przed epidemia. Wskaznik liczby rozpatrzonych
wnioskow w stosunku do wnioskdw ztozonych w okresie od |l kwartatu 2019 r. do
| kwartatu 2021 r. (w relacji za dany kwartat do tego samego kwartatu roku
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poprzedniego) ulegt nieznacznemu obnizeniu za Il i IV kwartat, natomiast w kwartale
Il ulegt poprawie mimo wzrostu liczby zlozonych wnioskow. Relacja ta
w porownaniu do okresu od Il do IV kwartalu 2019 r. wynosita
100%. W poszczegblnych kwartatach 2020 r. wskaznik ten osiggngt wartoSci
100%, 94%, 119%, 91%., aw | kwartale 2021 r. — 103%.

(akta kontroli str. 377)

Naczelnik Urzedu, w zwigzku z epidemig COVID-19 identyfikowata ryzyka zwigzane
z wydawaniem decyzji o udzielaniu ulg w sptacie zobowigzah podatkowych
I zwrotow podatku VAT, a takze planowata dziatania w celu ich ograniczenia.
Wyjadnita, ze: W zwigzku z epidemiq COVID-19 zidentyfikowano gfownie ryzyko
zwigzane z codziennym funkcjonowaniem jednostki, 1j. zagrozenie przerwania
ciggfosci dziatalno$ci (...) poprzez rozprzestrzenienie sie koronawirusa wsrod
pracownikow, jak réwniez ryzyko majgce wplyw na realizacje zadan natozonych na
jednostke, wynikajgce gféwnie z utrudniern w zafatwianiu Spraw w zwigzku
Z obostrzeniami wynikajgcymi z przepisow Sanitarnych na okoliczno$c pandemii
(brak bezposredniego kontaktu z podatnikiem lub utrudniony kontakt ze wzgledu na
pandemie COVID-19).

W dniu 4 sierpnia 2020 r. Naczelnik przekazata do IAS informacje zawierajace dane
za okres od 1 stycznia do 30 lipca 2020 r. z realizacji celow/miernikéw,
uwzgledniajace wartosci ponizszych miernikow:
1. Kwota ustalen dokonanych w toku czynno$ci sprawdzajgcych przeprowadzonych
z udziatem podatnikéw (wartos¢ 2,1529 min zt);

2. Kontrole pozytywne — udziat kontroli pozytywnych (z ustaleniami podatkowymi
powyzej 3000 zh) zakonczonych w okresie rozliczeniowym w ogdingj liczbie
zakonczonych kontroli dotyczacych podatkdw (wartoé¢ — 66,67%, liczbowo 4/6);

3. Udziat postepowan przygotowawczych prowadzonych w formie dochodzenia
w sprawach o przestepstwa, przestepstwa skarbowe i wykroczenia skarbowe,
zakonczonych skierowaniem sprawy do sadu lub natozeniem grzywny w drodze
mandatu karnego w ogdlnej liczbie postepowan przygotowawczych prowadzonych
w formie dochodzenia zakoficzonych merytorycznie (wartos¢ — 83,33%, liczbowo
10/12).
W tymze piSmie Naczelnik poinformowata, ze w wyniku przegladu ryzyk majacych
wplyw na realizacje celéw/miernikow wynikajacych z Planu dziatalnosci Izby
Administracji Skarbowej w Kielcach na 2020 r., wniosta propozycje nowych ryzyk,
korekt skutku, prawdopodobienstwa i poziomu ryzyka. W kierunku | Wsparcie
podatnika i przedsiebiorcy w wypetnianiu obowigzkéw podatkowych i celnych, jako
cel wskazano skrocenie czasu zatatwiania spraw. W kierunku Il Pobér i egzekucja
naleznodci podatkowych | niepodatkowych budzetu panstwa przez organy
podatkowe i celne wskazano dwa cele: Zwigkszenie efektywnodci dziatan
egzekucyjnych oraz Efektywny proces czynnosci sprawdzajgcych. W kierunku
It Bezpieczenstwo finansowe Rzeczypospolitej Polskiej i ochrona obszaru celnego
Unii Europejskiej wskazano dwa cele: Efektywno$¢ kontroli celno-skarbowych
i kontroli podatkowych oraz Poprawa efektywnosci i skuteczno$ci postepowar
karnych i karnych skarbowych. We wszystkich trzech wymienionych kierunkach
| powigzanych z nimi celach wskazano to samo ryzyko: brak bezposredniego
kontaktu z podatnikiem lub utrudniony kontakt ze wzgledu na epidemie COVID-19.
Skutek we wszystkich poziomach (warto$¢ 1-5) oszacowany zostat na
4, prawdopodobieristwo (warto$¢ 1-5) oszacowane zostalo na 3, a poziom ryzyka
(iloczyn skutku i prawdopodobienstwa) oszacowany zostat na 12.

(akta kontroli str. 319, 320-326)
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W okresie objetym kontrolg nie wystapity przerwy w dziataniu Urzedu, ktory w tym
okresie funkcjonowat i realizowat natoZzone na niego zadania. Zasady pracy oraz
zakres obstugi wnioskow o udzielenie ulg i zwolnien w realizujacej te zadania
komérce organizacyjnej w kontrolowanym okresie w zwigzku z epidemig COVID-19

nie ulegly zmianom. Zwiekszona natomiast zostata liczba pracownikéw, co opisano
w obszarze pierwszym wystgpienia.

W okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 31 marca 2021 r. 11 pracownikow Urzedu
realizowalto prace w formie zdalnej. Wérdd tych osob byli rowniez pracownicy, ktorzy
realizowali zadania z zakresu udzielania ulg w spfacie zobowigzan i zwrotow VAT.
Byli to jeden pracownik Referatu Spraw Wierzycielskich realizujgcy zadania
z zakresu udzielania ulg w sptacie zobowigzan podatkowych, jeden pracownik
Drugiego Referatu Czynno$ci Analitycznych i Sprawdzajgcych realizujacy zadania
w obszarze zwrotéw VAT — prowadzenie czynno$ci sprawdzajacych oraz dwoje
pracownikow Rachunkowos$ci podatkowej dokonujgcy zwrotdw podatkéw, w tym
VAT. Praca zdalna byta zlecana na okresy nie dtuzsze niz tydzien i praca ta byta
$wiadczona zamiennie ze Swiadczeniem pracy stacjonarnej w siedzibie Urzedu.
Wszyscy pracownicy $wiadczacy prace zdalng byli wyposazeni w sprzet stuzbowy
oraz posiadali stosowne uprawnienia w zakresie wykonywania pracy zdalne;.

(akta kontroli str. 320-358)

W Urzedzie funkcjonowata, sporzadzona przez |AS, koncepcja zastepstw
w przypadku braku mozliwosci funkcjonowania urzedow skarbowych wojewddztwa
Swietokrzyskiego wraz z procedurg postepowania dla naczelnika, ktérego urzad
zostat objety kwarantanng. Opracowana zostata réwniez mapa wzajemnych
zastepstw przy catkowitym wylgczeniu urzedu skarbowego i przy czesciowe]
absencji pracownikow. Urzedem zastepujgcym w pierwszej kolejnosci byt Urzad
Skarbowy we Wioszczowie, a w drugiej kolejnosci Urzad Skarbowy w Jedrzejowie.
(akta kontroli str. 359-364)

W Urzedzie nie wprowadzono nadzwyczajnych dziatan majacych na celu
optymalizacje procesu zatatwiania wnioskow w sprawie ulg i zwolnien, jednakze
proces ten zostat objety statym nadzorem. W zakresie zwrotow podatku VAT Urzad
kierowat sig Wytycznymi oraz zaleceniem zawartym w pismie Departamentu Poboru
Podatkéw Ministerstwa Finansow z 1 kwietnia 2020 r. méwigcymi, ze zwroty mialy
by¢ realizowane w moZliwie najkrotszych terminach. Wdrozenie statego nadzoru
nad stanem realizacji wnioskéw w sprawie udzielenia ulg i zwrotow VAT zapewnito
utrzymanie terminowo$ci rozpatrywania spraw, zgodnie z wymogami art. 139 O.P.
(akta kontroli str. 313-318)

W zwigzku z epidemig COVID-19 podjeto dziatania zmierzajace do ograniczenia
ryzyka zwigzanego z narazeniem na zachorowanie klientow Urzedu i pracownikow.
W tym celu: zapewniono pracownikom $rodki ochrony indywidualnej (maseczki,
ptyny do dezynfekcji rak, rekawiczki), przeprowadzono reorganizacje stanowisk
pracy z uwzglednieniem wymaganego dystansu spotecznego miedzy pracownikami
(minimum 1,5 m), zapewniono dystans fizyczny poprzez ograniczenie liczby osob
przebywajgcych rownoczesnie na sali obstugi podatnikéw, dbano o wentylacje
pomieszczen, wprowadzono zabezpieczenia na sali obstugi podatnika, czasowo
ograniczono dostep klientow zewnetrznych do US, ograniczono obstuge
interesantéw tylko do sali obstugi podatnika (wyeliminowanie wchodzenia klientow
do pozostatych pomieszczen jednostki), zorganizowano na sali obstugi stanowisko
do rezerwacji wizyt, ograniczono do niezbednego minimum spotkania i narady
wewnetrzne, wprowadzono preferowany kontakt telefoniczny/mailowy, umozliwiono
pracownikom prace w systemie zdalnym oraz wprowadzono indywidualny rozktad
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czasu pracy, umozliwiajgcy prace zmianowg, monitorowano przestrzeganie
procedur oraz wytycznych przez pracownikdw oraz interesantow.

Ponadto w celu wsparcia podatnikdw i przedsiebiorcow w wypetnianiu obowigzkow
podatkowych oraz zminimalizowania ryzyka mogacego spowodowa¢ utrudnienia
w zatatwianiu spraw w zwigzku z obostrzeniami wynikajacymi z przepiséw
sanitarnych dotyczacych epidemii (brak bezposredniego kontaktu z podatnikiem lub
utrudniony kontakt ze wzgledu na epidemie COVID-19):

— zapewniono podatnikom mozliwo$¢ sktadania wszelkich dokumentéw do urny
wystawionej w przedsionku urzedu, ztozenia dokumentow w formie
elektronicznej, poprzez e-Ustugi, e-PUAP oraz za posrednictwem poczty;

— umozliwiono sktadanie zeznan rocznych za pomocg ustugi Twéj e-PIT
i e-Deklaracje;

— niezbedne kontakty z interesantami odbywaly sie telefonicznie lub za
po$rednictwem poczty elektronicznej;

— udostepniono podatnikom, w strefie wejscia do US (przedsionek), telefon
stacjonarny (z mozliwo$cig wyboru numeréw wewnetrznych), z ktérego podatnik
mogt umowic wizyte telefonicznie, jak réwniez mogt otrzymaé szczegotowg
informacje dot. rodzaju dokumentow koniecznych by zatatwi¢ konkretng sprawe
w momencie zgtoszenia sie na umowiong wizyte;

—. umieszczono, na stronach internetowych US i IAS, informacje na temat
numerow telefonicznych do kontaktu oraz adresy poczty elekironicznej oraz
innych ustugach $wiadczonych na rzecz podatnikow;

— uruchomiono od 16 listopada 2020 r. w woj. Swietokrzyskim ustuge uméw wizyte
w urzedzie skarbowym.

(akta kontroli str. 313-318)

Wdrozenie statego nadzoru nad stanem realizacji wnioskow w sprawie udzielenia

ulg zapewnito terminowo$¢ rozpatrywania spraw. Sredni czas rozpatrywania

wniosku w kwietniu (2019/2020 r.) wydtuzyt sie z 14 do 34 dni, w listopadzie ulegt
skroceniu z 9 dni*0 do 2 dni.

Sredni czas dokonywania zwrotu podatku VAT w miesiacu kwietniu (2019/2020 r.)

ulegt skréceniu z 52 do 29 dni, a w miesigcu listopadzie (2019/2020 r.) ulegt

skroceniu z 47 do 40 dni.
(akta kontroli str. 369-372, 373-376)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Urzad zapewnit ciggto$¢ dziatania w trakcie epidemii COVID-19. Identyfikowano
ryzyka zwigzane z epidemia, a proces udzielania ulg objeto statym nadzorem, co
zapewnito terminowo$¢ rozpatrywania spraw oraz dokonywania zwrotéw podatku
VAT. Wnioski w sprawie udzielenia ulg podatkowych w kwietniu 2020 r. realizowano
w czasie diuzszym niz przed epidemia, a nastepnie czas rozpatrywania spraw
(w listopadzie 2020 r.) ulegt skroceniu. Szybciej dokonywano takze zwrotéw podatku
VAT.

IV. Uwagi i wnioski

Z uwagi na zmiane uwarunkowan organizacyjnych, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskéw.

%0 W listopadzie 2019 r. wplynat jeden wniosek o przyznanie uigi.
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V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystagpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Kielce, 31 sierpnia 2021 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach

p.o. Wicedyrektor
Krzysztof Wilkp$z

Krzysziof Wilkosz
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