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Laak sprawy:

Naczelnik

rzedu SKarbowego

SPRAWOZDANIE 7 KONTROLI

sporzdzone na podstaie ustawy 7 daia 15 Hpes 2011 1, o kontroli w adminisiraci

regdowe (Dz L. Nr 185, poz. 1092) 2 kontroli w trybie nproszezonym przeprowadzone] W diin

19 mares 2018 v, w Urzeddde Skarbowym . w zakreste zgodnoicl wydawanych

zaswiadezes o siezalegenin w podatkach Tub stwierdsajgepch stan saleglosel z informacjami

&

o aieposeiach podatnika bedacymi w posindasia wrzgd ma drish wydania zadwinderenia

PR
L *Dyziat Kontroli Wewngtrzneg, dowdd osobisty
2 Dizial Kontroli Wowngtrang, dowad osobisty

fa podstawic npowaznienia Dyrekiora kxby Administacii Skarbowej
2 dnia 18 kwictnia 2018 ¢
STAN FAKTYCZNY
1. Uregulowanin wewngtrane
Od 13 marca 2087 v w Urzgdzie Skarbowym abowigaje Regulamin
orpunizacyjny stanowigey zalyeznik nr 1 do zmvgdzenia Nr 020-1672017 Dyrektors Tzby
Adwinistracy Skarbowyj 7 dnia 13 mavea 2017 . w sprawie nadmia Urspdow?

Skarbowen Regudaminy organizacyinege.

SR

OYREKTOR 1ZBY ADKINSTRAC I SKARBOWE) jut el }
fax: §oeml

Wostnukturze wignnbaeying Urgda Slarbowego Raferat Obslugi
Revposrediiel (SOBY umieiscowiony jest w Plonie Obslugi Podulnika (SZNO), ktdry podlega
Zastepey Naczehika Urzedu Skarbowego %{ZNUS)‘

Da zatai Referats Obstngd Dezpodrednieg (SOB) w pionie obstugi podatnka zpodnic
7 § 14 Regulaming Urngdu Skarbowego nalezy w szezepdlnosel:

1} w zakresic obshugi biezqeej:

&) capewiienie obstugi | owsparcia podatnihe | platwike w prawidlowym wykonywaniu
ehowigzkow podatiwwyeh, w o wdsielonic informacii pedatbawych,

b} peayimowanie | ewidencionowanie skladanych deblaragii podatkowyeh, weloskéw, informacfi

i innych dokumentdw, w tym w formie elokire

fezngd,

¢} wydiwanie raswindezed,

db potwierdzanie profili zawfunyeh elekironiceng) platformy mslug adwminisiracit publiczief
{e-PUAR),

¢} prowadzenie spravw mwigranyeh & kasami refestrujgoymi,

2w pakresiv prretwarsentia donyck:

af wprowadzante do systesm informatyemego denyeh szezegdlowych ¢ deklaracsi podatiowyeh
oras innyeh dofumentdw,

&) praetwarzanic danyeh praestenyeh sa podrednictwem Srodkdw komunikaci elektronteancy,

¢} PwQIzenie refusiedw proypisow I adpisdy.

3} w zakresie contrim obslugi:

& preyimowanie podat | debluragi, wypdiwanic zadwisdesert oroz udziclnie wifosniwt
w zakvesic prrepistw prineg }1(3(1’{31@’;01:’(’&30, w tym takde podmiotom, kidre 2amivreai pedigd
deivtalnodé gospodarezg,

by udzilanie informacii w zakresic sposobu wypelniania ceznait | deklaragfi podatkowych,
¢} zapewenienie stanowiska komputerowege 2 dostgpen: do portabi podatkowego,

d) informowane o danysh kontaltowych winSciwych organds wraz 2¢ wskazaniom zakresu ich

kompetenci,

IL Stan osobowy

W kontrotowmryn okresie ezyll w sawarlym kwantale 2017 1. Maczelnikiom Ursgdu
Skarbowego byla Pani . funkeje Kicrovenika Referatu Obsiugt
Bezpodreduie) (SOB) pednile Pani . W owyze wymienionym referacie

zatrudnivne  Panie:

>



11X, Wydawuanie saswindezed

Sposob § tryb wydawanta zafwiadezel preer organy podatkowe reguluja praepise Dzinto
VI« |, Zadwindezenia® wstawy Qedynacin podatkown 2 doia 29 sierppia 1997 v oran
rozporzadzenia Ministn Finsnséw 2z deis 29 prudnia 2085 r. w sprawie zadwiaderen
wydnwanyeh przez organy podatkowe (D= U 20132355 ze zm). Wadr 2adwiadexenic
o niezaleganiu w podatkach  Jub  stwierdzmjgeege  stan  zuleplodel  okwedls  malgoznik
nr 3 Rozporzadzenin Ministra Finansbw = dnia 29 prudnia 2015 r. w sprawie zafwiadezei
wydswanych proez ovgany pedatkowe (Dv, T 7 dnia 31 grudaia 2015 1, ). Ustawodawes nie
okeedlil wzorn wniosku o wydanie undwinderenin o wiczalegaeiv w podatkach lub
stwierdznjucego stan zaleglodel. Nie zostal on zamieszezony na stronie infernetowe) Uszgdu
(tylke Uzl Skarbowy zamicseil wadr wniosku na swajej stronie). Pani
Naezelnik Ursgdn wyjadnila, 2e na proshg podataika wadr woivsku mose byé przesylany na

wskazany adres e-mail.

Opis formularza woioska o zadwindezenie o niezaleganin w podatkach/ztanie zaleglosei
podathowe],

Wrdr wniosku o wydanié zagwindezenia o niezaleganiu w podatkach fub stwierdzajgeepo
stan zaleplodel obowiszwiacy w Urzgdzie Skarbowym wymaga od podatnika
podania nustgpujueych informacii: dane identyfikacyine podamika (NIP, PESEL, REGON
mazwisko i imig/nazwa firmy), micjsce zamieszkanio/siedziby (w tym or telefonu), rodzs)
zadwiadezenia (o niezalepaniw/stwierdzajgee stan zaleglodet), cel wydanin zndwindezenia, ilosé
potrzchnych egzemplarzy, a tukse deklaracje podatnika jakic informucje chee weyskad:

¥ ezy wostosurku do niego prowadzone jest postepowanie majace na celu wjawnienie jego
zaleplodel podatkowych i okredlenie ich wysokoded,

v czy w ostosunky do niepo prowadzone jest postgpowanie egzehueyine w administracii,
réwnie? w zakresie innych zobowigzad niz podatkowe,

v ezy wstosunku do nieo prowadzons jest postgpowanic o praesigpstwa fub wykroezenia
skarbowe.

Dodatkowo podatnik okredla czy w zaswiadezeniu nalezy podad informacje dotyezgow

¥ olresdw, 2 kidrych pochodzg zalegloded { ich tytuly,

v podatkdw, kidryeh ermis plannsel zostad odroczony Tub kibrych plalnadd sostala
voziavoun ma maly,

W nasiopneg kolejnodel podatnik podeje wiadeiwy dla sichie, w przeeinpu ostatnich pigeiu
lat, wszad skarbowy, wpisuje datg i skiada podpis. Isinicje 1akze mozliwose upowaznienia innej
osoby dn odbinru zadwiadezenia, W lym celu polrzeba podad jef dnne osobowe {nazsiske 1imig,
stopied pokrewiehshwa, rodzaj dokmnenty tozsamodel, serig, we dokumentu stwierdzajuceps
tozsarodd, adees | nr felefonu) oraz dozyé pudpis.

Do wybory sy nastgpujyce opeje odblom zagwiadezenia: osobifcie, praez osobg
upowazniong fub praesyll elektronioeny e-Vuap e wskazany adres,

sig rubryka z mosliwodely formy kontaktu elekfronieznego: c-matl b inny.

Ponbse) zaaiduje
Nalezy nadmienit, & do wypelnionego woloskn dolgerye toeba potwierdeenic
uiszevenia oplaty skarhowej w wysokodel 21 71 za zadwiaderenie, a w przypadku upowainienia
fjezeli pie jest to najhlizsza radzina podatnika) potwierdzenie oplacenia go na kwotg 17 21
Na koen vew, whniosku znajduje sig pole na aduotacie wraedu, w kibrym wpisywans s
informacie, o xalegmin w podatkach lub nis, an podsetawic programow:

Waor woioska w naplowkn zawicers nicaktuaine logo administracii podathowej.

Prrebieg procesu wydawania zabviadezen.
Iak wynikn z wyjatmien kisrownilks Referaty Obslugi Bezpodseduiyj praebicg

wydavwania zadwiadczed wyplyda nastepujaeo:

W Wrioski o widanie afwinderenia o niczaleganin prayimowane sq na Sl ohshigi
podairika, wplwwajy poestg b paprees e-Puap. Pracewnik obshugnjoey wiivsek w pierwyegf
kolejnoscl wykonge weydrek 3 progroms . Karta informacyne podmions de zodwiadored
o nivzaleganin” 2 pigciofemim limiten wsteez, W pragpadkn stwierdzonin, 2o w podanym vhresic
podatnik zodienit whasciwodé wrzedn, do wrrgdi winfeiwego popreednin Kerowane jest sapytasic
Wty zakrexie, Nastgprie precownil sprowdza stan raleglodcl w programic
adnotacie w tym zakresic nanosi na wriosku, W proypedia stwierdzenia istnienia zaleglosei
podatkoveych podatnil jest proszony o ieh uregulowenie, fest takie informowany o toniecznodci
zaplaty moandatu widniejgeege w {ub wyjatnieniu sproswy otwartyoht st wykanawezyelr
w komdree egrelucyingd. Po dokonanit tvch caynmesel, jesel brak jest wymngnlnyel wplal,
proacownik w prograntie wysiawia zaswiadezanie | kernje do podpist do spmvazaiond)
asoby tkierowntka komorki, Nacxelnika Ursedu hib Zastepry Naczelnila Uregdn).

W Ursgrzic Skarbowpm s¢  tkse wydawane  zaSwisdezenta

o nlezeleganiy dla podaemikiw, Mérsy nie zuejdidq sip we wiascheodei wrzedu ale skladaja




wainski w Centram Obstugi Podateihe, fimkeforggeyn w aneiszym uragelzie. ZoSwindezenia
tetkie sa seydawaric w Oparciu o dane uzyskaste @ whasciwegn wrapdy, zendnic = procedursy

ohslugi dokumentow v COP,

IV. Prawidlowssé wystawiania zadwiadezen o niczaleganiu w podatkach

Podstwwy przeprowadzenta kontrolt byl wynik analizy: | JWysrewlanie praez wrzedy
skarbowe wof. saswindozert v niezaleganiu w podatkach, w pordwnaniu oo
posiadanych zaleglofei podethoych ™ opracowangj preex Centrun Kompetencyjue Zarzadzania
Danymi w kebie Admintstrac)i Skarbowe} .

Listy zoswindezed o wmicealeganiv w podatkach pozyskuse 2 systemn
Listg zaleplogei podmiotéw, kidrych zatwindezenia dotyezs, pobrone z hustowni danych

Wyjisiem do aualizy bylo zestawienie daty wydinia zadwisdezenis z windciwym
akresem sprawozdmwezymy w hnrtowni danych. Uwzglgdnions warunek, aby termin platnode
maileznodel {zaleplofcl wymagalnyeh) uplywal preed daly wydanls zadwisdezenia, 2 okres
;<;x§v.‘gﬁsfici byl wezednielszy od okresu sprawozdawezego. prezentuje zaleglosel
wylgesnie na koniee okresu sprawordawezego. W swigzku 7 powysseym nie bylo mozliwedel
wstalenin posiadanyeh przez podatnika zaleglosel na konkretny dzied 4, dzied wydania
sisveiadezeniis

W Urzgdzic Skarbowym Hsta caswiadewsrt o nicealeganiu w podatkach
podimiotdw, kiére mogly posiadad zaleglodei w dniu wydanls  zadwiadezenin  zostala

przadstawions w tabeli 1. Kontroly objeto wazystkie sprawy 7t listy.

o

Tubela 1.

0




s Zaiwindezenic Nr o niczaleganio w pudatiach

tub stivierdzajgee stan zalegloded

Z raportu sporzadzonepo preez Coentrum Kompetenoyjne Zarzadzania Danymi (Tabeln 1)
wynika, ze zadwiadozenie zosislo wydane w diju . Kwaota zaleglodel
% oleetizami wynogita #. fermin platodal mingl . Powyzeza zaleglosé
figurowala na koniee okresy sprawozdawezego, w kidrym wydano zeswiadezenie o niezaleganin
w padatkach (na koniec wmiesigen). Z Karly Kontowe] podatnika oraz wyjasnien
kierowntka Referate Obslupt Bezpodrednig (SOB) wynika, #e jest om spowodowana
praypisaniem zaliczek uproszezonych za rok 2017 . Podatuik pomnicszyt
wplacang valiezky o kwolg skladek na ubezpicezente zdrowotne. Zaleglodé sostanie odpisanu po
Hozenin zeznanin rocznepo przez podatnika. Wiiosek wlozono w dniu
Zadwindozenie wydang w doiu zlozonts waioskn, Tres¢ zadwinderenia wekaznje, 2o nic
ujawniono zaleglodet podatkowyceh, Nie pobrano aplaty zgodnie % gty
z dnia 16 lsopada 2016 v o oplcie skatbawej Dz U 2 2016 1. poz. 1827 |, Nie podlege
pplacie skarbowej: 1) dokananie cxynnoel wrzpdineg), wydanie zeswigdezenia | zezwolenia
(pozwolenia, komeey)) albo dotenic dokumentu stwierdsgjgeego udziclenie pebnomocnictwn lub
prokuy albo jepo odpisu, wypisy lub kopii w sprawach: [...] f} zatrudnicnia, wynagrodeert za
prace”,

Wopowyksze] sprawie stwierdzono uchybienic polegaijes ne nie zastosowaniv, we
wrorze wilosku o wydanie zadwinderenia o nie 2oleganiv/stwierdzajacego stan zaleplodod,
wingalizagii Kenjowe] Administeacii Skarbowe]. We wrzorze wainghka znajduje sig nicuklvalny

symbol Administracji Podatkowej,

s Zakwiaderenic Nr o niczaleganin w podatkach
fub stwivedeajgee stan zaleglodei

Z raportu spotzgdzonego przez Contrum Kompeteneyine Zarzydzania Danymi (Tabela 1)

wynika, 2o zadwindezenie zostulo wydane w dniu Kwota zaleglodei
z odsetkami wvnosita .zl termin platnadei mingt . Powyzsza zaleglosé

Tigmrowals ma koniee okresu sprawozdawesege, w ktdrym wydano 2adwiadezenie o nivzaleganiu
w podatkach {(na koniee miesiqea). 2 karty kontowe) podatnika oraz wyjsdnien
kierownika Referstu Obstugi Bezpodrednis) (SOB) wynika, 2e jest ona spowodowana
przypisaniem zaliczek uproszezonych za rok 2017 | Podatnik ponwmicjszyl

wplacany zaliczke o kwoty sldadek na vbezpicezenie zdrowotne. Zaleglodé zostanie odpisana po

cenin zeviinia rocznego preve podatniks, Walosek #lozono w dain A
Tadwindwvenic wydino w doin dozenin waiosky, Teefé zadwiadezenin wekavnje, we nie
urmwiiono waleplogel podatkewyeh, Nic pobrano ophdy zpodsie 2 BEAWY
z dnia 16 listopada 2016 v, o oplacie skarbowey Dz Ul 2 2016 o pon. 18270, Nig podiege
oplacie skarbuwej: 1) dokepanie coyrnodc praedowsy, wydniy zaswiodezenio § zeswnlenia

(poxweoleria, koncasfi) atha slesenic dokunmntu stwierdzajaeego uddelenie pefnomocuictws lub

prokuy alhe fego odpisu, wypise luh kopii w spraseach: [ § wotradnienia, synagrod:
prace”.
W opowyzsze] sprawie stwierdzono uchybienie polegajace na nie zoslosowimin, we

wrorze wiiosku o wydsnie andwiadezenia o nie zaleganin/stwicrdzajacego slan zaleglodcd

B

wizualizae]i Krajowe] Administracji Skarhowej. We weorze wainsku zngjdule sip niesltualny

symbol Admintstragii Podathowel.

«  Zafwinderzenie Ny o piczalegauiy w podatkach
tuly stwierdzajues ston zalegloded

Z raporiu sporzgdzonego prees Centrom Kompatencyine Zarzidzania Danymi {Tabels )

wynil, s vadwindezenie vostado wydane wodnin . Kwotn sakegloded
z odsetkamd wynogila . 2L termin platnodel mingt . Powyzsza zatoplodd

figurowals na koniee okresu sprawordawezego, w kidrym wydano zadwiadezenie o nicvaleganiu
w padutkach {pa konice miesigea). Z karty hontowe) podataika oree wysdalen
kerownikn Reforaty Obshugl Bezpofrednic (SOB) wynika, 2o jest ona spowodowan
przypisaniom zoliezek uproszezonyeh 2o rok 2017 {dokument ZOB D). Podamik pommigjsay!
wplacang zaliceke o kwotg skiadek ny uberpleczenie zdrowoline, Zaleplodc zostanie odpisana po
#loreniu zeznanin roczneno przez padatnika. Wainsek zloronuy w dniu
Zadwiadezenie wydano  dni pdinie]. Urzad sharbowy w dnin zloZenia wniosku zwrda! sig
# proghy o nievhedne informacie, dotyozace podamika, do Nacselnika Hrredu Skarbowegn
. Zadwindezenie wystawil w dniu otrzymania odpowiedzi 6.

v Tredé zadwiadozenta wakapeie, 5o nie wjawniono zaleplodéel podatkowych. Pobrano vplate
wowysokoder 21,00 vL Zadwiadezenic nie zostalo odebrane.

W powyZsae] sprawie stwierdzono dwa nchybienia. Pierwsze polegijace ns niawydaniu
postanowienin o praedhugenin zalitwionta sprawy - wydenin zaswinderenia o nie zaleganie

fe

w o podatkach fab stwierdzajacego stan valeglodel. Prughe, we wrorre ww, wrdoskn widnie

mieaktuuiny  symbol  Administracii  Podatkewej, nie zastosewino  whanlivach Kesjowej

Administriett Skarbowey.




e Zadwiaderenie Nr o siczaleganin w podatkach
tub stwvierdzafyee stan zakeglode

7 raportit sporzgdzonego prees Contrin Kompeioneyjne Zarzadzanin Dunymi (Tabele 1.)

wysika, ¢ bwindezenic zostalo wydane w dudu . Kwoln zaleglosei
2 odsetkami wynosila . 2l termuin platooded mingl . Powyzsza waleplodt

fipurowata na koniee okresu sprawozdawezego, W ktorym wydano zaswiadezenie o alezelegaiu
w podatkach (na konice micsiqe). Z keny kontowy podatnika oz wyjadnien
kierownika Referats Obslugi Rezposredniej (S0B) wynika, 2e jest onu spowodowani
preypisaniem zalicrek uproszezonych za rok 2017 (dokument ZOB-D), Padutnik pomaiejsayt
wplucany zaliczke o kwotg skladek na wbezpicszenie zdrowotne. Zaleglo$é zostanic odpisana ps
slozenin zeznania rocznego przez podatnika, Walosek zlozono w dniu .
Tadwinderenie wydano w dnin sozenia waiosku. Tresé zadwisdezenin wskazfe, 2o wie
viawnione zaleglodel podatkowych, Pobrano oplatg w wysokodei 21,00 7L

W powyzszcj sprawic siwierdzono uchybiemie polepajges na nie zastosowaniu, we
wzerze whioskn o wydanic zadwiadezenia o nie zalegoniu/stwiendzajgecge stan zuleglosci,
wiznalizac)t Krajowej Administracii Skarbowej. We wzorze wriosku znajduje siy nicokinalny

symbal Adminisiengii Poduthowe},

o Zaswindezenie Ny o niezaleganin w podatkach
Tab stwicrdrajgee stan calegloded
7. saparlu sporzdzonego przez Centrum Kompetencyjiue Zurzgdzania Danymi (Tabela 1)
wyniks, ¢ zafwindczenic zostaly wydane w dain . Kwors waleglodet
7 odsethami wynosita 24, tennin platoodei mingt . Powsgza zadleplodé
figurowndn na koniee okresy sprwozdawezego, w kiorym wydnno 2afwindozenic o niezalopaniu
w podutkach {na konies micsigea). Z kuty kontowej podutnika oraz wyjadnied
Werownika Referatt Obstugl Bezpodrednled (SOR) wyniks, Ze jost ona spowadownm
przypisaniem zaliczek uproszezonych za rok 2017 {dokument ZOB-D). Podatnik pomuaiejszyl
wplacang zaliczke © kwotg skladek na ubezpicezenic zdrowotae. Zaleglodé zostanie odpisana po
Zoreniy zemmania roczaego przez podutnika. Wniosek zlozono w dniu
Zatwiadezente wydano w dnin viozenia walosku, Tredé zadwiadczenia wskazuje, ¢ nic

njawnionn zaleglosei podatkowych, Pobrano oplatg w wysakodel 21,00 2.

Wopewyzszel sprawic stwicrdzone uchybienic polegajace na nie zastesowaniu, we
wrorze woiosku o wydanie zedwindezenia o nie zaleganiwstwierlagyoege stan waleghodul,
wiztalizag)i Krajowe) Administaci Skacbowe]. We waorec witioskn zoajduje sty nicakiuginy

symbol Adwministacii Podathowe].

»  Zadwindezenic Ny o niezaleganiun w podathach
ub stwicrdzajgee stan zaleglose
7 vaportu sporzadzonago prees Centram Kompetencyjne Zarzgdzania Danymi (Tobela 1.}
wynika, ¢ zaswiadezenie zostalo wydune w dniu . Kuwota zaleploscl
z odsetkami wynosita 2. termin plataodel mingl . Powyesza wieghodd
figurowala na koniee okresu sprawozdawezego, w kiorym wydmno guiwigdezende o nieraleganiv
w podatkach (na keniec micsigen). Z karty komtowej podutnika oraz wyjasnien
kierownike Referatu Obshugi Bezpostednici (SOB) wynika, 2¢ jest ona spowodowanu
przypisasiem zatiezek uproszczonych za rok 2047 . Podatnik pomaicjszyt
wplacuna zaliczke o wotg skladek na ubezpicezenie zirowolne. Zaleglosé zostanic odpisum po
slogenin rernaniy Toczocge prez pedainika, Wiiosek zlozono w dnin
Zedwindezenic wydane w dniu zlozeniz woiosku., Tredd cadwindezenia wskamje, 2 nic
ujuwiiono zaleplodel podathowych, Pebriano oplatg w wysokoted 21,00 24
W powyzsxej sprawie stvderdzono uchybiente polegujyer na nie zastosowaniy, we
wiorze wiiosk o wydsnie wdwiadezenia o nie zuleganiwstwicrdzsigoego stan zaleglodei,
wizualizagji Krajowe] Administtacii Skarbowe]. We wzorze waiosky anchje sig nicaktunlny

symbol Administracji Podatkowe].

+  ZuSwindezenie Nr o niczaleganin w podatkach
tub stwierdzajyee stan zaleglosel

Z raportu sporzgdzonege prez Centrum Kompeleneyjne Zarzadinnin Danymi {Tabels 1}

wyniky, ze mbwindezenic zostalo wydune w dmiu . Kwota walegloged
2 odsethaml wynesila 2, tespiin plitnodel mingt . Powyzszn zaleglndé

figurawaln aa koniec okvesu sprawpzdawezego, w kidrym wydano zadwindezenic o sicwaleganiy
w podatkach (na koniec mivsigea). 72 karty kontowe) podatnika oraz wyjasniedh
kicrownikn Referatu Obstugi Bezpodrednig (SOB) wynika, ¢ jest ona spawordowans
preypisaniem zaliczek uproszezonych 7a rok 2017 . Podatnik pomnicisey!

wplacang waliczke o hwotg skladek na ubezpicczenie zdrowotne Zuleglodd zostanie adpisana po




zlozeniu zeznania roczaego proez podatatka. Whiosek zlozono w dniu
Zaswiadczenic wydsno  dni pddnie). Urzgd skarbowy w dniu zlozenis wriosku zwrdeil sie
z prodby o niexbydne informacje, dotyezgee podatnika, do Naczelnika Urzedu Skarbowegn
. Zadwindezenie  wystawil w dniu otrzymania odpowiedzi 4.

- Tredé zadwindezenia wskozuje, #e nie ujavniono zalfeglodel podatkowych, Pobrann
aplate w wysokodei 21,00 21, Zaswiadezenie nie zostato odebranc.

W powysze sprawie stwierdzone dwa uchybienia. Plerwsze polegajsee na minwydaain
postmowienis o przedhuzeniu zalatwicnia spruwy ~ wydania zadwindczenia o nie zaleganiu
w podatkach lub stwicrdzjacego stun zaleplodel. Drmgie, we wrzorze ww, waiosku widnicie

symbol Administracii Podatkowe), nie zastusowano wizualizaci Krajowe] Administmei

Skarhowes;,
s Zabwiadezenie Nr o niezaleganin w podatkach

tb stwierdznjgee st zaleglodei

Z raporiu sporzgdzonego preez Centrinn Kompelencyine Zarzadzanta Danymi (Tabela 1)

wyniky, 2¢ zafwindezenie zostalo wydane w dinin . Kwota zaleglodci
7 odsetkani wynosila zi ermin platnodel mingl . Powysze zaleplodé

fipurowala na konice okresu sprawnzdawezeno, w ktdrym wydano zadwiaderzenie o niezaleganiu
w podatkach {(na konice miesigea). Z kanty kontowej podatnika orpz wylasnien
kierownika Referatu Obslupt Deepofrednic] (SOBY wynika, 2 jest oma spowodowsm
preypisaniem z2aliczek uproszezonyeh za rok 2017 . Podatnik pomniejsayl
wplicang zaliczke o kwoly skladek na vhezplecaenie zdrowotne. Zaleglodt zostimie odpisana po
zlozenin zeznania roeznego preez podatnika, Waioscl zloZzono w dnin

Zodwiandezenie wydano w dnin zlozenia wniosku. Tredd zadwindezenia wskazuje, ¢ wnie
ujawniono zaleglosel podathowych. Pobrane oplate w wysokodel 21,00 =1

W powyZsze} sprawic nie stwicrdzono sieprawidlownsel.

Zondwindezenia poddane werylikaeli zostaly podpissne preezs Pana
- Zastepea Noczelnika Uregdn Skarbowepo oraz Panig
- Kierownik Referatu Obshugi Bezpodredriej,
Jak wynika z Regulominn Orpanizacyinesoe Zastgpea Naczelnike Urzgdu Skarboweno
sprawije bezpodredni nadadr nad Reforatem Obstogi Bezpodrednic).
Kicrownik  Referatn posiada  upowaznienic  znak:

% dnia . wyslawione przez Maewelnikn Urzgdu

Skarbowena wa potstawie Regulsming Organizacyiocse  Urzedu
Skarbowigo nadanege Faomgrenem Ne 0200672007 Dyrekiorn Iohy
Administracti Skarbowej 2 dusin 13 raven 2017 1.

W lreedeie Skarbowym refestt xaswinderedt prowstzony Jest w fmie

elektroniceneh.

Miemik szybhofel wystawianyeh vafwindezod o niezalepanin w podatkach Tub
stwierdzaiacyeh stan zaleglodel PAWYN 22 2017 v dl Uregdu Skarbowepo
wynngi 8,37,

W Urpdeie  Skarhowym g1 takze  wydavsne  zedwindezenin
o miezaleganine w podatkach lub stwieedsaigeych stan zaleplodel dis podataikow, iy nic
znajduly sig we wisdelwodel vrzpdn ale skladaly widoski w Centrum obslugi Podamika,
funlecionugeym w Ursplzie. Zoswindezenia w tych praypadlach seydawane sy w oparcie o dane
vzyskane 7 wladetwego nmgdu, zgodnie 2 procedury obslugt dokumentdw w COP,

W Releracte Obslugi Bezpofrednic] przeprowadzone w dniu 12 styeaide 2018 1.
precprowadzone kootrole funkejonalng w temacis

. okres kontroli 2017 rek. Zalecono pracownibiom komdrki momterownnic

wplywu odpowiedzi na zapytania wysylane w sprawie zadeglosel do innych wonddw, w razie
putreehy ponsgdenic wlatciwepo wzgdu b wydanie posinnowienin w sprawie proediuzenia
terinu ralatwienia sprawy. Zalecona rdwnies sporzgdzanie okresowych zestuwaeh dotverzagyeh

crasy wydania zadwindezed o niezoleganiv.

OCENA SKONTROLOWANEJ DZIALATNOSC!

W tmkcie proeprowndzone kontroli  dokonane ceeny  zpodnodel  wydnwanyeh
rdwisdezet o nievalepaniv w podastkach lub stwierdznjgoych stan zadeglodel # informacjami
o zaleplodeineh podatnika hedgeymi w posindanin wreedu o drien wydinia zadwisdezenia,

Stwierdzone uchybienia polegajgee na

o uzywaniu we weorze wiloskin o wydanie zadwindezenia o siceateganii w podatk
tub stwderdzaiacyeh stan zoleplodel nicaktunlne] symboliki |

»  mipwyinie  postanowieh o precdluzeniu  zalutwienin speawy  dol wydnaie
sndwinderenia o nie walegenin w podutkach inb stwierdesineepo stan zaleplodel
w prrypadku zbyt dlugiepn ernsy oczckiwania na informage dotyczace podatnika

preekazywane 2 innyeh urzeddw skarbowyeh, Powyisze uchybienie 2ostalo réwniez




sjawnione w trakeie kontroll funkejonalng preeprowadzont prrez kierownika

Referatu Obslugi Bezposrednie).
Nulezy awrocié uwagy, %o ropwigzuie wprowsdzene w Urzgdzie  Skarbowym
w rekreste wydawania zadwiadezen o niezaleganiv w podatkach  fub
stwierdzajasyeh ston zaleglodel, polepujgee na podpisywaniv powysszych zadwiadezen tylko
preez Naczelnika Uragdu, Zastgpeg Naczeinika lnb Kicrownika kowirki obshugh bezpodradnisg
powodhfe zminimalizowanic mozliwodel wystypienin ewentuglnych mieprawidlowodcl w lym

o charakterze korupeyjnym.

Dialalaodd jednostki w powyzszym zakresic naley ocenié pozytywic 2 uciybieniami.

W oteakefe  kontroli  przeprowadzono  rbwaiez  ozynnodel monitorujgee
w elresic zgodnodel oznakowania uragdi 2 wiznalizacy KAS, Drisdanin te zrealizowano
7 zwinzke % zadesiem Dazialu Kontroll Wewnglrane wynikajgoyn v
Repulaming orgimizacyjnege fzby Administrach Skarbowej T ananioroweatie
wikonywania  przes  podlegle wrzpdy  zadad oraz wstikomie | analizowanie proyesynt

nicwhisehvego wykanaric sagkul we wspdlpracy z innymi kemddrkoani organizacyinyad”,

W wyniku preeprowadzonych deialai monitorujgeyeh ustalono:

o omakowanie KAS na drowiach urzedu § tzbioy informacyjngj, a tekee na sali obstugi
interesants jest zrobione na misgy whisnyeh mozlivosed”,

o ohok drzwi pokel zuajduja sig abliczki bnienne” zakivalizowane do wizualizac KAS
— dodane male karteczki ¢ logiem KAS ale nic oy oryginaine™ wydruki,

v pracownicy noszg odpowisdnic identyfikatory,

o zgadnic 7 zaleceniem Dysckiora Tiby Skarbowe] sawartymn w pismie 7 dnia
18 futepo 2016 1. wwk: KO.72.4.2016.16 w mmach akeji Jszybld PIT” na suli obslug
interzsenta znajduje sie opdluodostepne stanowisko do elektroniczae] wysylld formularzy
PIT,

ZALBECENTA / WNIOSK]

Dokusaé minisn we wrorze wnioskn o wydanie zagwindezenin o pieealogeniv
w podathuch lub stwierdzalyeyeh stan zaleglosed, polegalacych na zastosowaiiu

wizualizach Krajowe] Administeac)i Skarbows).

I

Stosowad zaleceniv sformptowane po praeprowadzeniv keatrli funkcjonalne] w dniu

12012018 5. w wkresic lerminowodel wydawsnin zadwiadozed o niczaloga

)
pologaigce na © , Monitorowanie prevz pracownikbw wplywu odpowiedsd na sapytania
wysylane 1w sprawie paleplofei do inuyeh wereddw, w razie potrneby ponaglenie
wlasciwegn wrzgdu b wydanie postunowienia w sprowie proediuzentn tersing
zafatwienia sprawy. Sporzgdsanie obresowyeh sestawieh dotyeegepeh coasit wydania

raswladcoen. ™

POUCZENIE

Kicrownix komOrki kontrolewsne, na podstawic ustawy @ honteli
w administecii rendowe, ma prawe przedstawié wierminie 3 dni roboczyeh od daia otrzymania
ninijszege sprawozdania stanowiske do sprawozdania z komeoli.

Pezedstawienie sianowiska do sprawozdania z kontroli sie wsirzymuje realizag)l ustalen
kontruli,

Teduogredinic Dyrektor Tzby Administrachi Skarbowej informuje, e
kicrownik jednostki kontrolowanej vobowigzuny jest do udzieleniu informucii w terminie 30 dni
od droia otrzymania sprawozdania, o sposoble wykonania wnioskéw, delelaniach podigtych
w celu realizacii witoskdw pokontrolnyeh lub prayeaynach ich niewykorsystanis albe o innym

spusobie usuniecia stwierdzonyel nieprawidiowosel,

Pyrekior

[zhy Administracji Skarbowej



